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         :                                                                                                                            هدف  - 1
مرتبط با فرآيند پرداخت خسارت پرونده هاي ثالث بدني هدف از تدوين اين دستورالعمل، تشريح موارد و مراحل 

  .پرداخت خسارت مي باشدواحد هاي  در ستاد و شعب به منظور يكسان سازي اين موارد در كليه ،وحوادث راننده
  
  :دامنه كاربرد - 2

 و ستاد  بحوادث راننده در شع و بدني دامنه كاربرد اين دستورالعمل، پرداخت خسارت بيمه نامه هاي شخص ثالث
  .بيمه آرمان در سراسر كشور مي باشد

  
  :مسئوليت ها- 3

مسئوليت نظارت بر حسن اجراي اين دستورالعمل بر عهده  مسئوليت اجراي اين دستورالعمل بر عهده شعب و
  .مديريت بيمه هاي خودرو مي باشد

  
  :مدارك ذيربط -4

 (WI-CI-22/01)وحوادث راننده يخسارت ثالث بدن يمدارك در پرونده ها دمانيدستورالعمل چ -4-1
 (RG-CI-9601)) انتظامي -قضائي( بخشنامه تاييد اصالت بيمه نامه جهت مراجع ذيصلاح  -4-2
  (RG-CI-9602)) انتظامي -قضائي( بخشنامه تاييد اصالت بيمه نامه جهت مراجع ذيصلاح  -4-3
به  ناشي از وسايل نقليه بخشنامه ابلاغ قانون بيمه اجباري خسارات وارد شده به شخص ثالث در اثر حوادث -4-4

 ( RG-CI-9604)شماره 
قانون بيمه هاي اجباري خسارت وارد شده به شخص ثالث در اثر حوادث ناشي از وسايل  -11ماده بخشنامه  -4-5

  (RG-CI-9605) به شماره 95 /20/02نقليه موتوري مصوب 
حوادث ناشي از وسيله نقليه قانون بيمه اجباري خسارت وارد شده به شخص ثالث در اثر  30بخشنامه ماده  -4-6

  (RG-CI-9606) به شماره و آئين نامه اجرايي آن  20/02/95مصوب  
قانون بيمه اجباري خسارت وارد شده به شخص ثالث در اثر حوادث ناشي از وسيله نقليه  30بخشنامه ماده -4-7

  (RG-CI-9607) به شماره و آئين نامه اجرايي آن  20/02/95مصوب  
و ماده  1387قانون اصلاح شخص ثالث مصوب  5ر نحوه انجام فرآيند وصول مطالبات ماده بخشنامه تأكيد ب -4-8

به   1395قانون بيمه اجباري خسارت وارده به اشخاص ثالث در اثر حوادث ناشي از وسايل نقليه مصوب  14
  (RG-CI-9612) شماره

حوادث ناشي از وسايل نقليه قانون بيمه اجباري خسارت وارد به شخص ثالث در اثر  12بخشنامه ماده  -4-9
  (RG-CI-9615) به شماره 1395 مصوب 

  (RG-CI-9623) به شماره 1395قانون بيمه اجباري شخص ثالث مصوب  13بخشنامه شيوه نامه اجراي مفاد ماده   -4-10
 (FM-CI-2111/01)اره  به شم مدارك پرونده خسارت ثالث ليتكم يگواه فرم  -4-11
نامه مسئوليت مدني دارندگان وسايل نقليه موتوري زميني در مقابل شخص اعلام اصالت و اعتبار بيمه فرم   -4-12

 ّ(FM-CI-2104/01) به شماره ثالث و حوادث راننده مسبب حادثه
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 (FM-CI-2108/01) به شمارهي خسارت ثالث بدن يپرونده ها ستيچك لفرم  -4-13
 (FM-CI-2102/01)  به شماره يفـرم خلاصه پرونده خسارت بدن -4-14
 )سيستمي(فرم اعلام خسارت ثالث بدني و حوادث راننده   -4-15
 )سيستمي(فرم محاسبات خسارت ثالث بدني  -4-16
 )سيستمي( فرم محاسبات سهم الارث -4-17
 فرم مفاصا حساب سيستمي  -4-18
 
  :تعاريف و مراجع  -4

در ) دارنده وسائط نقليه موتوري زميني و ريلي(در اين بيمه نامه مسئوليت بيمه گذار  :قانون بيمه شخص ثالث 
ها به  قبال خسارت بدني و مالي كه در اثر حوادث وسايل نقليه مذكور و يا يدك وتريلر متصل به آنها يا محمولات آن

  .تعهد بيمه گر خواهد بوداشخاص ثالث وارد مي شود، حداقل به ميزان تعهدات مندرج در بيمه نامه مورد 
   يا مالي  كليه اشخاصي كه در اثر حوادث وسايل نقليه موتوري زميني دچار خسارت هاي بدني و :اشخاص ثالث 

  ).به استثناء راننده مقصر حادثه(يا خارج وسيله نقليه مورد بيمه باشند  مي شوند اعم از اينكه داخل و
هر نوع صدمه به بدن مانند شكستگي، نقص وع ديه يا ارش ناشي از ، هرنمنظور از خسارت بدني :خسارت بدني 

اين قانون به  35،  ديه فوت و هزينه معالجه با رعايت ماده )موقت يا دائم  –جزئي يا كلي (، از كار افتادگي عضو عضو
  .سبب حوادث مشمول بيمه موضوع قانون بيمه شخص ثالث است

، به مرد مسلمان ارش جرح در فرض ورود خسارت بدني دل ديه فوت و ياتعهد بيمه گر معا : بيمه حوادث راننده
  .هزينه معالجه آن مي باشد در ماه غير حرام و

، آتش ، واژگوني، سقوطهر گونه سانحه اي از قبيل تصادم، تصادف ،ظور از حوادث مذكور در اين قانونمن :حادثه 
خسارتي است كه از محمولات وسايل مزبور به اشخاص ثالث نيز  يا انفجار وسايل نقليه موضوع اين ماده و سوزي و
  .وارد شود

  :نحوه اجرا -6
شعب پرداخت كننده  توسط حوادث راننده رعايت كليه مفاد اين دستورالعمل جهت پرداخت خسارت ثالث بدني و

  .خسارت بيمه هاي خودرو لازم الاجرا است
  :پذيرش   -6- 1

علامي خواهد بود لذا ت به اينكه اصالت بيمه نامه به منزله وثيقه براي حادثه ابا عناي: متقاضيان اصالت بيمه نامه 
تاييد  "، گواهينامه و گزارش اوليه مقامات انتظامي جهت ارائه اصالت بيمه نامه طبق فرمت نامه كنترل كروكي

رياست قوه  29/06/1386مورخ  6931/86/1مدارك لازم مطابق بخشنامه شماره .  (الزامي است "اصالت بيمه نامه 
  .)قضائيه از دادگاه يا كلانتري طبق فرمت نامه درخواست مدارك جهت تاييد اصالت بيمه نامه درخواست گردد

اگر در كروكي ارائه شده نقض قوانين راهنمايي و رانندگي رويت شد جهت اعتراض به كروكي اوليه و  : توجه
  .حادثه را راهنمايي و اقدام مقتضي صورت پذيردنفره مقصر ... و  5،  3درخواست نظريات كارشناسي 
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  :متقاضيان تشكيل پرونده  -6 – 2
     محل تشكيل پرونده مي بايست در شعبه استاني باشد كه پرونده قضائي در حوزه آن استان در حال بررسي  *

  )مگر درموارد خاص با هماهنگي مديريت بيمه هاي خودرو. (مي باشد
توسط متصدي پذيرش به فرد مراجعه كننده  فرم اعلام خسارت ثالث بدني وحوادث راننده(در ابتدا مي بايست  *

  .)تحويل و تكميل گردد
افراد (پس از آن مي بايست مدارك مورد نياز براي تشكيل و بررسي پرونده توسط واحد پذيرش از مراجعه كننده *

مدارك مورد نياز عبارت . درخواست گردد) اجرايي آن قانون وآيين نامه  30مجاز به اعلام خسارت با عنايت به ماده 
  :  از موارد زير مي باشد 

  اصل گواهينامه و كارت ملي و شناسنامه مقصرحادثه  -
  اصل كارت خودرو يا شناسنامه مالكيت خودرو -
  بيمه نامه معتبر در زمان حادثه خودروي مقصر حادثه -
  از سايت بيمه مركزي )مقصر(استعلام بيمه نامه و استعلام خسارت  -
  )فناوران(پرينت آخرين استعلام بيمه نامه  -
  كپي صفحات اول و دوم شناسنامه كليه زيانديدگان -
  سال داخل خودرو 18كپي گواهينامه كليه افراد بالاي  -

كپي كليه مدارك اعلامي پس از رويت اصل ، مي بايست توسط مسئول پذيرش با درج نام و نام خانوادگي ، امضاء * 
دستورالعمل چيدمان پرونده هاي خسارت ثالث بدني و شده و بر اساس  اصل رويت شدو ممهور به مهر 
  .در سمت چپ پرونده الصاق گردد،  )WI-CI-22/01( به شماره حوادث راننده

، با تاييد رئيس شعبه برابر اصل مدارك ارشناس شعبه رويت و در موارد خاصگواهينامه وكارت خودرو توسط ك*
  .مذكور صرفاً از دادگستري اخذ و ضميمه گردد

  .اصل بيمه نامه ممهور به مهر خسارت گردد و كوپن بيمه نامه ضميمه و پانچ گردد*
، تاريخ صدور ، انقضاء ، علام و از لحاظ تعهدات بيمه نامهستم استجهت حصول اطمينان از اصالت بيمه نامه از سي*

همچنين استعلام بيمه نامه جهت كنترل تعداد . تاريخ صدور الحاقيه ، ليست سياه و غيره كنترل و رفع ابهام شود
  .خسارت هاي پرداختي ضميمه گردد

  :اييديه اصالت گواهينامه در موراد زير، طبق فرمت نامه تر گواهينامهدريافت اصالت گواهينامه ازمركز صدو*
  گواهينامه مقصر حادثه مفقود و يا مخدوش و ناخوانا باشد -
  انقضاء تاريخ اعتبار گواهينامه -
  ضبط گواهينامه توسط مقامات انتظامي و رسيد تعويض گواهينامه  -
  گواهينامه هاي قديمي -

ير فرمان هيدروليك ، دنده اتوماتيك ، آينه ظاص ندر صورتي كه گواهينامه ارائه شده مشروط به شرايط خ* 
مخصوص و غيره باشد، خودروي مورد حادثه در زمان تشكيل پرونده بازديد شده و گزارش مكتوب بازديد با مهر و 

  .امضاء مسئول پذيرش ضميمه پرونده مي گردد
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نباشد، مقصر حادثه جهت اخذ در صورتي كه كارت خودرو مربوط به زمان حادثه به علت فروش خودرو در دسترس *
لازم به ذكر . سند نقل و انتقال خودرو يا بنچاق فروش ، طي نامه اي به دفترخانه ثبت اسنادرسمي راهنمايي گردد

است در صورتيكه امكان دسترسي به دفترخانه وجود نداشته باشد، زيانديده طي نامه ي استعلام سند مالكيت خودرو 
  .آن اداره راهنمايي مي گردد از راهنمايي ورانندگي ، به

چنانچه بيمه نامه و برش بيمه نامه موضوعه در دسترس نباشد، مراجعه كننده طي نامه اي ، با فرمت نامه   * 
در ساير موراد با هماهنگي مديريت . (درخواست برش بيمه نامه به مراكز صدوربيمه نامه فعلي ، راهنمايي شود

  )خودرو
خسارت از چند بيمه نامه ، بيمه نامه از طريق شماره شاسي واز سايت استعلام اطلاعات براي جلوگيري ازدريافت *

بيمه خودرو كشور كنترل شده و در صورتي كه براي خودرو در يك زمان بيش از يك بيمه نامه صادر شده باشد 
  .ردمراتب در پرونده درج شده و پرداخت خسارت با هماهنگي ستاد بيمه هاي خودرو  صورت مي گي

  .در خصوص خودروهاي باركش ، در صورت لزوم، بارنامه جهت تعيين كاربري خودروي مورد بيمه اخذ شود* 
پس از تشكيل پرونده فرمت نامه درخواست مدارك از مراجع ذيصلاح قضائي و نيز فرمت نامه درخواست مدارك از *

عه كننده درخصوص مراكز درماني كه مصدوم به اين منظور از مراج. مراكز درماني به مراجعه كننده تحويل گردد
      مراجعه كرده است كسب اطلاع شده ومدارك باليني كليه مراكز درماني كه مراجعه كرده است ، ازوي مطالبه 

  .مي گردد
نها در بسياري ازموراد ، زيانديده يا مقصر حادثه اعلام مي دارند كه در مراكز درماني اوليه هيچ اقدام درماني براي آ* 

صورت نگرفته است، ولي در عين حال استعلام ازمراكز درماني مذكور جهت تطبيق تاريخ حادثه وعلت مراجعه به 
  .لازم است) هرچند به صورت سرپايي(مراكز درماني 

  .داشته باشد "باطل شد"مدارك درخواستي از دادگاه ميبايست حتماً برابر اصل شده وتمبر * 
از ارائه مدارك خودداري نمودند احدي از كارشناسان به عنوان نماينده به دادگاه يا در صورتي كه طرفين حادثه *

  . بيمارستان مراجعه نموده و مدارك را دريافت كند
پس از دريافت كليه مدارك، مسئول پذيرش مي بايست مدارك را به طور دقيق كنترل كرده و هر گونه نقص * 

و يا زيانديده ، نقص گزارش پزشكي قانوني براي هر زيانديده طبق  مدارك از قبيل نقص در برگ بازجويي مقصر
تاريخ هاي اعلام شده، نقص كليه اوراق مربوط به هيئت كارشناسي تصادفات و يا آخرين نظريه كارشناسي توسط 

است مقصر حادثه و غيره  را كنترل ودر صورت مكفي نبودن مدارك، مراجعه كننده را توجيه ومجدداً فرم هاي درخو
  .مدارك تحويل شود

پرداخت خسارت يوم الادا مي باشد ولازم است تاريخ قطعيت حكم وتاريخ ابلاغ به مقصر و زيانديده از دادگاه * 
استعلام شود و همچنين پس از تكميل مدارك از تحويل دهنده مدارك درخصوص زمان دريافت مدارك رسيد 

  .دريافت گردد
نان خودروي مقصر مي باشند ،تعداد سرنشينان خودرو با اعلام هويت دقيق در صورتي كه زيانديدگان ، سرنشي*

نسبت سرنشينان با راننده ، مالك و بيمه گذار مشخص . سرنشينان به صورت كتبي از مراجعه كننده استعلام گردد
مكتوب در  شود و در صورتي كه نسبت سببي و نسبي وجود ندارد ، از نظر تغيير كاربري خودرو سوال شود و بصورت
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بديهي است در صورتي كه خودرو بصورت كاربري غير شخصي از قبيل . پرونده درج و مطابق مقررات اقدام گردد
  .آژانس ، تاكسي و يا باركش و غيره بيمه شده باشد، نيازي به استعلام كاربري ندارد

در ثبت . ثبت گردد پس از تكميل مدارك مي بايست كليه موارد در سيستم خسارت هاي بدني بطور كامل*
  :سيستمي تمامي جزئيات شامل موارد زير ، مي بايست در نظر گرفته شود

  انتخاب نوع گواهينامه -
جهت ثبت نام مقصر و زيانديدگان ، ابتدا كد ملي و سال تولد در مشخصات فرد وارد و پس از استعلام از ثبت  -

  احوال نسبت به درج ساير موراد اقدام نمايند
  .ملي طرفين طبق بخشنامه بيمه مركزي جمهوري اسلامي الزامي مي باشددرج كد  -
و غيره با دقت ) ندارد/ دارد (تاريخ حادثه ، تاريخ صدور گواهينامه مقصر ، بازيافت  15فيلدهاي مربوط به ماده  -

  .تكميل گردد
ثالث بدني وحوادث راننده مدارك تكميل شده به ترتيبي كه در قالب دستورالعمل چيدمان پرونده هاي خسارت *

همچنين در چيدمان مدارك در پرونده به موارد زير نيز توجه . آورده شده است ، مي بايست در پرونده قرارداد شود
  :گردد

هر گروه از مدارك پس از تحويل به شعبه بلافاصله در سيستم اتوماسيون اداري ثبت، تاريخ و شماره اخذ، و بر  -
  .ددروي كليه اوراق درج گر

  .اين مهم از بدو اعلام خسارت و براي كليه مدارك تا پايان رسيدگي ضروري است: نكته 
  .پس از تكميل مدارك تاريخ تحويل آخرين مدرك قيد واز زيانديده يا مقصر امضاء و اثر انگشت اخذ گردد: نكته 

  .سرهم مرتب شودنفره و غيره بصورت پشت  3نفره ، 1نظريات كارشناسي در صورت وجود به ترتيب  -
  .از قراردادن نظريات كارشناسي ما بين گزارشات كلانتري و بصورت پراكنده خودداري شود -
  .برگ كفالت، قرار دادرسي و غيره روي برگه هاي بازجويي قرار گيرد -
  .گواهي هاي پزشكي قانوني به ترتيب تاريخ و در خصوص هر مصدوم به طور جداگانه ، مرتب شود -

يد توجه شود كه پاسخ استعلام هاي دادگاه ، تصوير درخواست اصالت گواهينامه ، مدارك و به طور كلي هر با: نكته 
  .گونه نامه نگاري در خصوص پرونده ، سابقه اي در پرونده داشته باشد

در صورتي كه مبلغي از ديه توقيف شده باشد برگ توقيفي حتماً به صورت واضح براي كارشناس مشخص شده و *
حوادث راننده شعب موضوع توقيفي اعلام گردد تا از نظر كارشناس مربوطه پنهان / فرم خلاصه پرونده ثالثي بدني  در

  .نماند
هرگونه نظر و يا نكته اي كه ضمن مذاكره با مراجعه كننده توجه مسئول محترم پذيرش را جلب نموده است و مي *

  .دتواند در كارشناسي راهگشا باشد در پرونده درج شو
  .تمامي اوراق ممهور به مهر برگ شمار گردد*
  
  :خسارت حوادث راننده  -3-6

در اين نوع خسارت نيز در ابتدا فرم اعلام خسارت ثالث بدني وحوادث راننده توسط واحد پذيرش به مراجعه كننده 
تشكيل پرونده حوادث راننده نظير پرونده هاي ثالث بدني مي باشد . تحويل و مي بايست توسط وي تكميل گردد
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به پزشكي قوانين و صدور حكم نمي باشد و ارائه  ولي نيازي به اعلام شكايت زيانديده در مراجع مختلف و مراجعه
قرار (ولي در صورتي كه حكم دادگاه . گزارش مقامات انتظامي ، كروكي ، مدارك باليني و گرافي كفايت امر مي كند

صادر شده باشد كليه مدارك اعم ازحكم دادگاه ، نظريات پزشكي قانوني و غيره مي بايست ) منع يا موقوفي تعقيب
  .اخذ شود

  
  كارشناسي -4-6

  كارشناسي پرونده هاي ثالث بدني)الف 
  :در مرحله كارشناسي پرونده هاي ثالث بدني ، موراد زير بررسي و كنترل گردند 

تطبيق مشخصات بيمه نامه كارت ماشين و نيز شماره پلاك اعلام شده در كروكي وگزارشات كلانتري با كارت و * 
  سند ارائه شده

ه نامه در خصوص موارد پرداختي ، به اين ترتيب كه به منظور جلوگيري از پرداخت مجدد كنترل استعلام بيم*
خسارت ، پرونده توسط كارشناس اداره خسارت هاي بدني مورد بررسي قرار مي گيرد و در صورت مثبت بودن ، 

ركزي و در صورتيكه در كنترل استعلام بيمه م. مرتبط بودن پرداخت با حادثه فعلي نيز مورد بررسي قرار مي گيرد 
زمان حادثه بيمه نامه اي مقدم بر بيمه نامه موضوع وجود داشته باشد خسارت از محل بيمه نامه مقدم قابل پرداخت 

  .خواهد بود
  تطبيق تاريخ حادثه با بيمه نامه*
گواهينامه ،  تطبيق شرايط گواهينامه مقصر با نوع وسيله نقليه ي زمان حادثه ، كه در صورت عدم رعايت تناسب*

  .مراتب را به اطلاع مقصر رسانده و پرونده را به دفتر حقوقي جهت انجام اقدامات مربوط به بازيافت ارجاع دهد
، گزارشات كلانتري ونظريات پزشكي قانوني بررسي و ) از نظر متن ، شماره سريال ، مهر پليس راه يا راهور(كروكي *

  .ريخ ، اسامي ، شماره ها و غيره اعلام ونسبت به رفع آنها اقدام گرددهر گونه ابهام و يا تناقض موجود در تا
  ) در خصوص جابجايي راننده ( مشخصات راننده مقصر اعلام شده در كروكي با گواهينامه مقصر *
  .احتمال جابجايي وسيله نقليه بررسي گردد*

  .در صورتيكه مالك داخل اتومبيل باشد وضعيت گواهينامه مشخص شود* 
مواضع آسيب ديده اعلام شده در كروكي و گزارشات كلانتري با نظريات پزشكي قانوني و پرونده باليني مطابقت *

وتوجه شود صدمات در اثر ضرب و شتم و غيره ايجاد نشده باشد ومربوط به تصادف موضوعه باشد، اگر در بررسي 
، كارشناس اداره خسارت هاي بدني مي بايست ابتدايي نتوان مطابقت آسيب با نظر پزشكي قانوني را احراز كرد
  .مدارك باليني را به پزشك معتمد جهت تطبيق صدمات ارجاع دهد

  اخذ مدارك باليني مقصر حادثه *
  اخذ گواهينامه مصدوم در صورت لزوم* 
ت با قوانين نحوه برخورد وسيله نقليه مقصر و زيانديده ومطابقت با قوانين راهنمايي و رانندگي كه در صورت مغاير*

راهنمايي و رانندگي ، پرونده توسط كارشناس اداره خسارت هاي بدني به كارشناس امين شعبه در رشته تصادفات 
  .ارجاع داده مي شود

  )مواضع آسيب ديده در عكس مشخص گردد(عكس خودرو مقصر حادثه در صورت لزوم * 
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  .جلسه ها و گزارشات كلانتري تطبيق شود تاريخ حادثه با تاريخ صدور گواهينامه و تاريخ تنظيم صورت*
و در خصوص خودروهاي سنگين، بررسي ) بررسي مطابقت كاربري(مطابقت كاربري وسيله نقليه با مورد بيمه نامه * 

) بررسي حق بيمه از نظر كاربري وظرفيت(مورد استفاده خودرو در بيمه نامه با نوع بار حمل شده در زمان حادثه 
  .بررسي گردد

در صورت اثبات عمد راننده در ايجاد حادثه و يا رانندگي در حالت مستي يا استعمال مواد مخدر و  : 1 نكته
روانگردان يا فقد گواهينامه راننده مسبب يا عدم تناسب گواهينامه وي با نوع وسيله نقليه ويا در صورتي كه راننده 

قانون بيمه شخص  15اه باشد پرونده مشمول ماده مسبب ، وسيله نقليه را سرقت كرده يا از مسروقه بودن آن آگ
  .گردد) بازيافت ( ثالث بوده و مي بايست مبلغ پرداخت شده ازمقصر حادثه بازپرداخت 

بوده و طبق آيين نامه بازيافت به صورت توافقي پرداخت  15در مواردي كه پرداخت خسارت مشمول ماده  : 2نكته 
  .بود گرديده پرونده مشمول بازيافت نخواهد

قانون و در مورد وسايل نقليه  12كنترل تعداد سرنشين هاي وسيله نقليه مقصر در زمان حادثه مطابق ماده * 
  )سرنشين وسيله نقليه مقصر ( باركش ، كنترل محل استقرار زيانديده 

مقايسه و  در خصوص پرونده هاي جرحي ، ديه متعلقه بر اساس نظريات پزشكي قانوني محاسبه و با حكم دادگاه* 
همچنين صدمات مندرج در پزشكي قانوني با مدرك باليني مطابقت ودر صورت ابهام در مدارك باليني و بطور كلي 

  .ارجاع پرونده به پزشك معتمد بيمهعدم دريافت اطلاعات لازم از مدارك فوق 
قانوني كنترل گردد و در كم دادگاه بررسي شده و نام زيانديده در پزشكي  مشخصات زيانديده و مقصر در ح* 

  .صورت هر گونه مغايرت ، پيگيري و مكاتبات لازم با مراجع مربوطه انجام شود
و تاريخ پذيرش بيمارستاني وكنترل علت مراجعه به بيمارستان در  115كنترل تاريخ حادثه با فرم مراقبت اورژانس *

  .مدارك باليني و اخذ گزارش پزشك معتمد در صورت لزوم
پرونده هاي فوتي برگ معاينه جسد ، علت فوت و نوع صدمات منجر به فوت يا حادثه بررسي شود،  در خصوص*

تاريخ حادثه با تاريخ صدور جواز دفن و تاريخ و شماره ثبت فوت در شناسنامه باطل شده و خلاصه رونوشت وفات 
  .كنترل گردد

ته باشد يا فوت در صحنه تصادف نباشد و در در صورتيكه فاصله زماني بين تصادف و فوت زيانديده وجود داش* 
  .بيمارستان اتفاق افتاده باشد اخذ مدارك باليني الزامي است

گواهي انحصار وراثت ونحوه تقسيم ديه متوفي بين وراث طبق قوانين ارث بررسي و در خصوص اديان غير شيعه با *
  .مراجع مربوطه مكاتبه و نحوه تقسيم ارث در دين مربوطه اخذ شود

سن وراث بررسي شده و با اداره سرپرستي جهت معرفي شماره حساب براي صغاري كه ولي قهري در قيد حيات * 
  .ندارند جهت تعيين سرپرست با دفتر امور سرپرستي دادگستري ، مكاتبه شود

  .دبطور كامل و دقيق تكميل شو) در صورت فوت( فرم محاسبات خسارت ثالث بدني و فرم محاسبات سهم الارث*
در صورتي كه توسط كارشناس پرونده مشخص شد كه . پرونده هاي داراي ابهام به مامور تحقيق شعبه ارجاع شود* 

امكان جابجايي راننده يا خودرو وجود دارد و يا هر مورد ديگري كه نياز به تحقيق و بررسي توسط شعبه دارد 
قضاتي در پرونده وجود دارد كه نياز به نامه نگاري با شناسايي گردد و اگر در مورد نام زيانديدگان و يا مقصر تنا

  .مراجع مربوطه دارد، در خصوص اين موارد قبل از ارسال پرونده ، اقدام لازم صورت گيرد
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  .، صورت گيرد) علي الحساب ( استعلام بيمه نامه در خصوص موارد پرداختي *
ده ثالث مالي نيز اطمينان حاصل نموده و در صورت كارشناس در هنگام تشكيل پرونده مي بايست از تشكيل  پرون* 

  .تشكيل پرونده عكسهاي تهيه شده از خودرو را در سيستم  خسارت بدني ضميمه نمايد
  حوادث راننده / تكميل فرم خلاصه پرونده ثالث بدني * 
  كارشناسي پرونده هاي حوادث راننده )ب

دود زيادي همانند پرونده هاي ثالث بدني مي باشد، با اين به طور كلي كارشناسي پرونده هاي حوادث راننده تا ح
تفاوت كه پرونده هاي حوادث راننده نيازي به نظريات پزشكي قانوني و حكم دادگاه و غيره ندارد، لذا بررسي اين 

نظريه پزشك معتمد مي بايست ضميمه . موارد از كارشناسي حذف و توجه به مدارك باليني مد نظر خواهد بود
  )قانون حسب مورد 3شورايعالي بيمه وماده  84و  67مطابق با آيين نامه هاي شماره .( ده گرددپرون

به طور كلي در كارشناسي پرونده هاي ثالث بدني وحوادث راننده مي بايست نكات زير مورد توجه : توجه 
  :قرار گيرد

مضبوط در پرونده دارند، كارشناس مي بايست در صورتي كه ذينفع اعم از مقصر و زيانديده ، ادعايي غير از موارد *
براي مثال در صورتي كه در برگه هاي بازجويي شغل مقصر راننده اعلام شده . به صورت مكتوب مراتب را اعلام نمايد

است و مقصر حادثه مدعي است كه مسافركش نمي باشد، مي بايست ادعاي خود را كتباً اعلام نموده و مستندات 
همچنين در اين موارد در صورت لزوم تحقيقات محلي صورت گيرد تا امكان تصميم گيري . نمايد مربوطه را ارائه

  .صحيح براي مديران ، بر اساس مستندات ارائه شده ، فراهم گردد
در تكميل مدارك مربوط به پرونده ها ، كارشناسان نيز مي بايست نظم و ترتيب كلي را رعايت نموده و كليه برگه * 

ه را بصورت منظم و يكپارچه پانچ نمايند و از قرارگيري كليه مدارك در گيره دو شاخ اطمينان داشته هاي پروند
باشندو بديهي است رها بودن برگه هاي داخل پرونده و خارج از گيره دو شاخ مي تواند موجب مفقود شدن مدارك 

ارت ماشين و غيره در برگه هايي با همچنين كپي گواهينامه و ك. پرونده و سردرگمي مراجعين و كارمندان شود
اندازه مناسب كپي گرفته شود و از استفاده از برگه هاي بسياركوچك كه اطلاعات مورد نياز زير منگنه بوده وجهت 
دسترسي به اطلاعات ضروري نياز به جدا كردن مدارك از پرونده مي باشد خودداري وقبل از كارشناسي بازبيني 

  .نهايي گردند
بديهي است هر اخطاريه اقدام . هاي واصله در اسرع وقت در الويت ، با ارائه توضيحات مربوطه ارسال گردداخطاريه *

       براي مثال ممكن است يك اخطاريه صرفاً جهت اطلاع بوده ومسئول شعبه مربوطه. جداگانه اي نيز مي طلبد
قانون بيمه شخص ثالث ارائه و مدارك را  50مي بايست در جلسه دادرسي حاضر ونقطه نظرات خود را مطابق ماده 

در صورت ارسال اخطاريه به مديريت حقوقي ، . اخذ و هر ابهامي را به طور كامل و مشروح به دادگاه ارائه نمايد
  .رونوشت كليه مكاتبات به همراه گزارش به اداره خسارت هاي بدني ارسال گردد

تاريخ حادثه ، تاريخ و . هم الارث بطور كامل تكميل گرددمحاسبات س فرمفرم محاسبات خسارت ثالث بدني و *
  .در موارد جرحي مجموع ديات محاسبه شود. ساعت فوت از روي تقويم سال مربوطه كنترل واعلام شود

صغيري كه ولي قهري دارد نيازي به نامه نگاري با اداره سرپرستي جهت تعيين قيم ندارد و ولي قهري مي تواند * 
مگر آنكه . پرداخت خسارت به قيم تحت هيچ شرايطي امكانپذير نمي باشد. اقدامات لازم را انجام دهدولايتاً كليه 

  .دادستاني مربوطه نامه مكتوب و واضحي مبني بر پرداخت خسارت به شخص قيم را ارائه نمايد
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ت خسارت اقرار جهت پرداخ) غير از موارد فوت(در صورتيكه مقصر پدر صغيري باشد كه در حادثه مصدوم شده *
از پدر و ) سند رضايت نامه محضري غير مالي بدون راي / سند رضايت نامه محضري غير مالي با راي (نامه محضري 

  .مادر از دفترخانه اسناد رسمي اخذ و پس از آن نسبت به تسويه خسارت در وجه پدر اقدام شود
قامت معتبر باشند، مي توان طبق روال اقدام نمود و براي اتباع خارجي ، در صورتي كه داراي پاسپورت يا كارت ا* 

در صورتي كه فاقد مدارك معتبر جهت اعلام رضايت در دفتر خانه ثبت اسناد رسمي و افتتاح حساب مي باشند ، 
  .قانون رسيدگي و پرداخت صورت خواهد گرفت 32مطابق ماده 

مي بايست با دادگاه ) عدم توافق با زيانديده درصورت(در صورت مغايرت حكم دادگاه با نظريات پزشكي قانوني *
لازم به ذكر است تقاضاي اصلاح حكم زماني صورت (. مربوطه با هماهنگي لازم نامه اصلاح حكم تنظيم نمود

   .)مي گيرد كه كه جمع كل صدمات در دادنامه بيشتر از گواهي هاي پزشكي قانوني باشد
راي شعبه ، در صورتيكه مبلغ پرداخت خسارت در تعهدات شعبه پس از كارشناسي كامل پرونده و تأييديه شو*

  .باشد، به صورت زير تسويه گردد
بعد از تعيين ميزان خسارت پرداختي ، مبلغ آن بايد توسط رئيس شعبه و كارشناس مورد تاييد مديريت اتومبيل * 

  .بررسي و نهايي گردد
شده را به زيانديده پرونده به منظور اخذ رضايت وي اعلام پس از تأييد ، مسئول كارشناس پرونده مبلغ اعلام * 

  .نمايد كه به صورت زير عمل مي گردد
در صورت توافق با زيان ديده ، مسئول رسيدگي در شعبه مي بايست اقدام به تنظيم رضايت نامه محضري طبق  -

  .فرمت سند رضايت نامه محضري غير مالي با رأي كند
نديده ، كارشناس مربوطه مي بايست موارد را به مسئول شعبه اعلام نموده ومبلغ در صورت عدم مراجعه زيا -

  )در ساير موراد با هماهنگي مديريت بيمه هاي اتومبيل. (قانون رسيدگي و پرداخت گردد 32خسارت مطابق ماده 
دثه ، مدارك در خصوص پرونده هاي بدون رأي ، در صورت درخواست مقصر و زيانديده ، پس از تأييد صحت حا -

باليني توسط كارشناس شعبه به منظور تطبيق صدمات اعلامي در پزشكي قانوني و مدارك باليني به پزشك معتمد 
ارجاع مي گردد و در نهايت از زيان ديده رضايت محضري طبق فرمت سند رضايت نامه محضري غير مالي بدون رأي 

  .اخذ و ضميمه پرونده مي گردد
زيانديده به مبلغ واريزي و يا حتي قبل از آن در دادگاه حقوقي شكايت كنند، برگه احضاريه و در صورتيكه مقصر يا *

دادخواست و ضمائم آن از طرف شعبه مربوطه همراه با گزارشي كامل از شرايط پرونده به مديريت بيمه هاي اتومبيل 
در صورت موفقيت مديريت . ال گرددارسال و يك نسخه هم به مديريت حقوقي جهت دفاع وتنظيم لايحه دفاعيه ارس

حقوقي، حكم صادره از طرف مديريت حقوقي به مديريت بيمه هاي اتومبيل ارسال گردد و در صورت عدم موفقيت ، 
حكم و ميزان محكوميت شركت نيز از طريق مديريت حقوقي به مديريت بيمه هاي اتومبيل اعلام تا نسبت به صدور 

  .حواله اقدام گردد
يت نامه محضري طبق فرمت سند رضايت نامه غيرمالي با رأي كه شامل كنترل شماره كلاسه پرونده و كنترل رضا*

شماره دادنامه در خصوص پرونده هاي بدون حكم كنترل شماره كروكي ، طبق فرمت سند رضايت نامه محضري غير 
نامه محضري با دادنامه و مدارك  مالي بدون رأي ، نام مقصر و نام زيانديده و شركت بيمه آرمان مندرج در رضايت

  .پرونده مي باشد، مي بايست انجام شود
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احراز هويت فرد در صورت مراجعه حضوري به اين ترتيب كه زيانديده يا وكيل قانوني آن با شناسنامه عكس دار و * 
  .ست تطبيق داده شوديه از سوي آنها مي باديا كارت ملي ارائه ش

به زيانديده ، كارشناس مربوطه مي بايست كنترل نهايي را نسبت به استعلام قبل از پرداخت مبلغ خسارت * 
  .پرداخت ، انجام داده و موارد پرداختي را به منظور جلوگيري از پرداخت مجدد خسارت بررسي نمايد

لازم به ذكر است كه در صورت مثبت بودن استعلام ، مي بايست مربوط بودن پرداخت با حادثه فعلي نيز مورد 
  .بررسي قرار گيرد

  .قانون ، اطمينان حاصل گردد 14در خصوص بازيافت خسارت بدني و مالي مطابق ماده *
  :ثبت كليه موارد در سيستم خسارت بدني ، شامل موارد زير مي باشد *

  .صدور حواله توسط كارشناس بررسي كننده پرونده به نام زيانديده يا وارث متوفي در سيستم ثبت گردد* 
، حواله به ) با هماهنگي مديريت بيمه هاي خودرو(در موراد واريز وجه به حساب سپرده صندوق و يا دادگاه  :نكته 

نام زيان ديده يا متوفي صادر و در قسمت شرح حواله شماره حساب صندوق و يا دادگستري مربوطه حسب مورد به 
  .همراه كد شعبه بانك درج گردد

  .ارشناس مربوطه كنترل شده و به امضاء وي برسدحواله صادر شده مي بايست توسط ك*
  .حواله صادر مي بايست به تأييد و امضاء رئيس شعبه برسد*
در انتها حواله هاي صادره به كارشناس حسابداري جهت صدور چك ارسال مي گردد و پس از دريافت امضاء از *

  .حويل داده مي شودچك خسارت به وي ت در فرم مفاصا حساب سيستمي ،دريافت كننده خسارت 
پس از انجام امور مربوط به كارشناسي و رفع نقص مدارك در صورتيكه ميزان خسارت برآوردي خارج ازتعهدات * 

سرپرست شعبه در خصوص صحت حادثه و اصالت كليه مدارك دريافتي ، پرونده به / شعبه باشد با اظهار نظر رئيس 
  .سال مي گرددمديريت بيمه هاي اتومبيل به صورت فيزيكي ار

پس از ارسال پرونده به مديريت بيمه هاي اتومبيل وسپس بررسي پرونده توسط كارشناس اداره خسارت بدني و *
  :اعلام كسري مدارك ، در ارسال كسري مدارك مورد نياز ، توجه به نكات زير ضروري است 

مهر اصل رويت شد و امضاء دريافت ارسال كليه كسري مداركي كه اصل آن در شعبه رويت شده است نياز به * 
  .كننده با درج نام ونام خانوادگي و شماره دبيرخانه دارد

. كليه مدارك ارسالي علي الخصوص نامه هاي ارسالي و با رضايت نامه ها و وكالت نامه ها بطور كامل كنترل گردد* 
ي شده و صورتجلسه ها بطور كامل تكميل وكالت نامه هاي ناقص و اشتباه و غيره خوددار از ارسال رضايت نامه ها و

  .گردد و از ناقص گذاشتن نام مقصر ، مبلغ ، شماره كلاسه و غيره جداً خودداري گردد
  .از ارسال مدارك تكراري خودداري شود*

در خصوص پرونده هاي حوادث راننده ، راننده به پزشك معتمد شعبه راهنمايي شده ونظريه كارشناسي اخذ و * 
  .نده گرددضميمه پرو

اخذ و )صورتجلسه پرداخت غرامت نقص عضو حوادث راننده (در موارد پرداخت غرامت نقص عضو حوادث راننده * 
  .ضميمه گردد

  .در موارد پرداخت غرامت فوت حوادث راننده حتي الامكان رضايت نامه محضري اخذ و ضميمه گردد* 
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مي شود شعبه مكلف است صرف نظر از رضايتنامه  در صورتيكه خسارت به حساب صندوق يا دادگستري واريز* 
قانون اصل فيش واريزي را تا پايان سال مالي به اجراي احكام طي نامه اي با  14زيان ديده و بازيافت موضوع ماده 

  .اخذ رسيد تسليم نمايد
ر مبالغ در صورت پرداخت علي الحساب به مصدوم مي بايست دقت شود پس از صدور رأي دادگاه نسبت به كس* 

  .قانون اقدام وكليه رسيدهاي پرداختي ضميمه پرونده گردد 37پرداخت شده بصورت درصد مطابق ماده 
روز گذشته و نيز مقصر حادثه فاقد بيمه نامه پيوسته باشد، در خصوص  15در صورتيكه از شروع بيمه نامه كمتر از *

ام شود، در صورت پيوسته بودن بيمه نامه استعلام صحت تاريخ حادثه از طريق مراجع انتظامي ومراكز درماني اقد
  .بيمه نامه سال قبل در پرونده ضميمه گردد

ضرورت دارد واحدهاي پرداخت در فرآيند رسيدگي به پرونده هاي خسارت بدني در موراد زير :  3نكته 
  :دقت بيشتري به عمل آورند

  .تصادف كمتر از دو ماه باشدحوادثي كه فاصله بين تاريخ صدور بيمه نامه و تاريخ  -
منجر به آسيب هايي در سر و صورت  آسيب ديدگي عابر پياده يا سرنشينان موتور سيكلت از ناحيه صورت كه صرفاًٌ -

  .نظير شكستگي بيني ودندان شده است
  .تصادف در ساعات پاياني شب وابتداي روز در حاشيه و محل هاي خلوت -
ص در رابطه با زوجين عقد موقت با اخذ تصاوير سند ازدواج و شناسنامه هاي دكليه موراد سقط جنين به خصو -

  .مربوطه و رويت اصل آنها
  .واژگوني در حاشيه شهرها و عدم رسم كروكي سر صحنه -
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709جراحات ماده   

  
  .ارش سطر آخر توسط پزشكي قانوني تعيين مي گردد* 
  .و انگشتان سه بندي انگشتان دوم و پنجم مي باشد) شصت(منظور از انگشتان دو بندي انگشتان اول * 

  :نكات
  ، سينه ،پهلو ، كف دست و پا ، گردن ، شانه و كتف مشمول ارش مي باشد و قسمت هاي ديگر بدن مانند  كمر

  .در صورتيكه در پزشكي قانوني تعيين ارش نشده باشد، مانند بدن محاسبه  مي گردد
اعضاء بايد حداكثر در حدود صدمات سر و صورت اين ارش تعيين شده در پزشكي قانوني براي : توجه 

  .باشد نه بيشتر از آن
   

  )انگشتان دست و پا(بدن   )شامل دست و پا(بدن   سر و صورت  نوح جراحت

1  5/0  1  حارصه × ଵଷ  ×  ଵଵ଴ = 1سه بندي                      0/033 × ଵଶ  ×  ଵଵ଴ = دو بندي                         0/05

2سه بندي                       1  2  داميه × ଵଷ  ×  ଵଵ଴ = 0/066   
2دو بندي                             × ଵଶ  ×  ଵଵ଴ = 0/1 

3سه بندي  5/1  3  متلاحمه × ଵଷ  ×  ଵଵ଴ = 0/1                            
3                         دو بندي × ଵଶ  ×  ଵଵ଴ = 0/15  

×سه بندي   2  4  سمحاق ଵଷ  ×  ଵଵ଴ = 0/133                      4  
4                        دو بندي × ଵଶ  ×  ଵଵ଴ = 0/25  

×5سه بندي   5/2  5  موضحه ଵଷ  ×  ଵଵ଴ = 0/133                        
5                        دو بندي × ଵଶ  ×  ଵଵ଴ = 0/25  

  ــــــــ  ـــــــ  10  هاشمه

  ــــــــ  ـــــــ  15  منقله

  ــــــــ  ـــــــ  33/33  مأمومه

  ــــــــ  ـــــــ  ارش+  33/33  دامغه
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  : 484ماده 
  بدن سر و صورت نوع جراحت
  3/0 6/0 سياه شدگي

  15/0 3/0 كبودي
 075/0 15/0 سرخ شدگي

  
  
  صدماتي مانند تورم ، كوفتگي ها،  آسيب هاي نسج نرم ، سوختگي ها ، خونريزي ها ، كشيدگي رباط ها و ...

  .مي باشند ارشمشمول 
       در خصوص اعضاء داخلي بدن مانند ريه ، قلب ، طحال ، كبد ، كليه ، روده و بقيه اعضاء همگي مشمول ارش

  .مي باشد كه توسط پزشكي قانوني تعيين مي گردد كه با هماهنگي پزشك معتمد پرداخت مي گردد
ماده . (درصد مي باشد  1برويد درصد و در صورتيكه سياه  5/0در صورتيكه سالم برويد : ديه ناخن ساقط شده * 

645(  
  )653ماده . (درصد مي باشد 1درصدو غير محاط بر قلب  5/2ديه دنده هاي محاط بر قلب * 

مشخص نگرديده باشد، ) محاط يا غير محاط بر قلب(در صورتي كه در پزشكي قانوني نوع دنده : توجه 
  .پزشك الزامي مي باشدارسال تمام گرافيك هاي مصدوم جهت تعيين نوع آن ها توسط 

  :ديه شكستن ستون فقرات به ترتيب ذيل است* 
شكستن ستون فقرات در صورتي كه اصلا درمان نشود و يا بعد از علاج به صورت خميده در آيد، موجب ديه  -الف

  .كامل است
اين كه مجني شكستن ستون فقرات كه بي عيب درمان شود ولي موجب از بين رفتن يكي از منافع گردد مانند  -ب

  .عليه توان راه رفتن يا نشستن نداشته باشد و يا توان جنسي يا كنترل ادرار وي از بين رود، موجب ديه كامل است
  
شود، علاوه بر ديه ) ب(شكستن ستون فقرات كه درمان نشود و موجب عوارضي از قبيل موارد مندرج در بند  -پ

  .يك از عوارض حاصله نيز گرددكامل شكستگي ستون فقرات، موجب ديه يا ارش هر

=سوختگي درجه يك  درصد سطح سوختگي   × ૚૛  × ديه كامل   
درصد سطح سوختگي   =سوختگي درجه دو   × ૚ × ديه كامل   

=سوختگي درجه سه  درصد سطح سوختگي   × ૚/૞يا ૛ × بسته به (ديه كامل  
)شدت سوختگي  
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  .شكستن ستون فقرات كه بدون عيب درمان شود، موجب يك دهم ديه كامل است -ت
شكستن ستون فقرات كه موجب فلج و بي حس شدن پاها گردد علاوه بر ديه ستون فقرات، موجب دو سوم ديه  -ث

  .براي فلج دو پا نيز است
يك يا چند مهره از مهره هاي ستون فقرات به جز مهره هاي گردن مراد از شكستن ستون فقرات، شكستن : 1تبصره

  .و استخوان دنبالچه مي باشد
تبعيت مي كند ولي شكستگي فك فوقاني جزء  شكستگي هاي صورت  است  569شكستگي فك تحتاني از ماده * 

مطلوب التيام يعني شكستگي فك تحتاني سمت راست كه بصورت . و بايد نوع آن در پزشكي قانوني مشخص شود
ସହيافته  × ଵହ × ଵଶ  درصد مي باشد 8ديه كامله معادل.  
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  ديات كامله
  :صدماتي كه منجر به ديه ي كامله مي گردد 

  
  591-587ماده  (از بين بردن دو چشم يا حس بينايي (  
  606 - 600ماده (از بين بردن دو گوش يا حس شنوايي آن ها (  
 697ماده . (از بين بردن صوت شخص كه نتواند صدايش را آشكار كند(  
  693ماده (از بين بردن حس بويايي(  
  607ماده (از بين بردن دو لب(  
  681 -675ماده (از بردن يا زوال عقل(  
 615 -611ماده (از بين بردن تكلم زبان يا گويايي (  
  635ماده (از بين بردن دو دست تا مفصل مچ(  
  648ماده (قطع تمام نخاع(  
 665ماده . (قطع دو بيضه ديه كامل دارد و قطع بيضه چپ دو ثلث ديه و قطع بيضه راست ثلث ديه دارد(  
  652ماده . (ضربه به حد فاصل بيضه ها منجر به عدم ضبط ادرار يا مدفوع(  
 659ماده (ر از بين بردن بكارت دخت(  
626ماده . (شكستن گردن بطوريكه گردن كج شود(  
651ماده . (شكستن استخوان نشيمنگاه كه قادر به ضبط مدفوع نباشد(  
  647ماده (شكستن ستون فقرات(  
  576ماده (از بين بردن موي سر و صورت(  
  590ماده (از بين بردن مجموع چهار پلك دو چشم(  
   707ماده (از بين توان مقاربت(  
 592ماده (از بين بردن تمام استخوان بيني (  
 629ماده (از بين بردن مجموع دو فك تحتاني راست و چپ(  
  656-655ماده ) (هر دو معيوب(شكستن مجموع دو ترقوه(  
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  ديات شكستگي ها
آن مي باشد و اگر بدون عيب درمان )  ଵହ( شكستن استخوان هر عضوي كه براي آن عضو ديه معين است خمس

ثلث ديه آن عضو و در صورت درمان بدون ) خرد شدگي(ديه شكستن آن است و ديه كوبيدن آن )  ସହ(گردد به آن 
  .عيب درمان شود و چهار پنجم ديه خرد شدگي مي باشد

  )سه بندي(انگشتان و دست و پا   دست و پا  نوع جراحت

ସହمطلوب    شكستگي × ଵହ × ଵଶ × 100 = 8  
ଵହمعيوب     × ଵଶ × 100 = 10  

ସହمطلوب  × ଵହ × ଵଵ଴ × ଵଷ × 100 = 0/53  
ଵହمعيوب        × ଵଵ଴ × ଵଷ × 100 = 0/66  

خرد شدگي 
  )كوبيدگي(

ସହمطلوب  × ଵଷ × ଵଶ × 100 = 13/33  
ଵଷمعيوب     × ଵଶ × 100 = 16/66  

ସହمطلوب  × ଵଷ × ଵଵ଴ × ଵଷ × 100 = 0/88  
ଵଷمعيوب        × ଵଵ଴ × ଵଷ × 100 = 1/11  

  .قرار مي گيرد  ૚૛، كسر  ૚૜در خصوص شكستگي بندهاي انگشت شست كه دو بندي مي باشد، به جاي : نكته 
موارد موضوعه اين ديات در استخوان هاي درشت ني ، نازك ني ، زند اعلي و زند اسفل ، ران ، بازو و فك تحتاني * 

  .صدق مي نمايد
  .نام ديگر استخوان درشت ني ، قوزك داخلي و استخوان نازك ني ، قوزك خارجي مي باشد :نكته 

ساير شكستگي ها مانند شكستگي كتف ، جناغ ، استخوانچه هاي مچ دست، كف دستي ، لگن ف استخوان حفره * 
شمول ار ش مي باشد لگني ، عانه ف نشيمنگاهي ، شرمگاهي ، كشكك زانو ، پاشنه ، مچ پايي ، كف پايي، م –راني 

  .و ديه مقدر ندارد
درصد و در صورتي كه به صورت معيوب درمان  4ديه شكستگي استخوان ترقوه اگر به صورت مطلوب التيام يابد * 

  )438ماده . (درصد مي باشد 50گردد 
ت لطفاً در صورت درمان معيوب يا خرد شدگي ، مصدوم همراه با گرافي و مدارك بيمارستاني جه: توجه 

  .ارجاع به پزشك معتمد ارسال گردد
  .761و رأي وحدت رويه ) 592ماده (} مطلوب و معيوب{. درصد مي باشد 10ديه شكستگي بيني * 
ديه فلج كردن هر عضوي كه ديه معين دارد دو ثلث ديه همان عضو است و ديه قطع كردن عضو فلج ثلث ديه * 

  .  همان عضو است 
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  625- 616دندان ها ماده 
ساقط شدن دندان از قبل     حادثه منجر به سياه شدگي                         ساقط شدگي                                     

  سياه شده
ଶଷدرصد                       5:  قدامي  × 5 = 3/33                     ଵଷ × 5 = 1/66     

                         ديه دندان ها 
ଶଷدرصد                   5/2: خلفي   × 2/5 = 1/66                   ଵଷ × 2/5 = 0/83  

  :دندان هاي قدامي شامل  
  
  
  

  :    دندان هاي خلفي شامل 
  
  
  
  بسته به اين كه پيشين و يا پسين باشد به (ديه دندان هاي شيري در صورتيكه ديگر نرويد ديه كامل آن دندان

  . درصدمي باشد 1و اگر برويد ) درصد 5/2درصدو يا  5ترتيب 
  درصد 5/2درصدو يا  5بسته به اين كه پيشين و پسين باشد به ترتيب (دنداني كه كنده شود ديه كامل دارد (
  .  چه همان را در محلش قرار دهند و دوباره مانند سابق شودگر
 در صورتي كه در حادثه درصدي از يك دندان شكسته باشد ، ديه آن بر حسب مقدار آن محاسبه مي گردد.  

  :به عنوان مثال  
×(درصد  25/1شكستگي بيست و پنج درصد از دندان قدامي دوم  -1 25% =   .مي باشد) 1/255
ଵଷ(درصد 41/0ت و پنج درصد از دندان قدامي اول از قبل سياه شده شكستگي بيس -2 × 25% = 0/41   ×5  (

  .مي باشد
×(درصد  25/0شكستگي ده درصد از دندان خلفي اول  -3 10 % =   .مي باشد)  0/255/2
ଵଷ(درصد  083/0شكستگي ده درصد از دندان خلفي دوم از قبل سياه -4 × 10% =   .مي باشد)  5/2×   0/083

مواردي كه شكستگي دندان منجر به سياه شدگي مي گردد ، فقط ديه سياه شدگي آن دندان بر توجه در 
  .حسب قدامي يا خلفي محاسبه مي گردد

   

3              2              1 3               2               1 

3              2              1 1                2                3  

8     7      6     5      4  4       5        6        7      8 

 8     7      6     5      4  4       5        6        7      8  
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  :تعاريف 
ديه مقدر، مال معيني است كه در شرع مقدس به سبب جنايت غير عمدي بر نفس ، عضو يا منفعت ، يا : ديه 

  .قصاص ندارد ، مقرر شده استجنايت عمدي در مواردي كه به هر جهتي 
ارش ديه غير مقدر است كه ميزان آن در شرع تعيين نشده است و دادگاه با لحاظ نوع و كيفيت جنايت و  :ارش 

تأثير آن بر سلامت مجني عليه و ميزان خسارت وارده با در نظر گرفتن ديه مقدر و با جلب نظر كارشناس ميزان آن 
  .مقدر در مورد ارش نيز جريان دارد مگر اينكه در اين قانون ترتيب ديگري مقرر شودمقررات ديه . را تعيين مي كند

  .ديه كامل  يك صدمخراش پوست بدون آنكه خون جاري شود ،  :حارصه 
  .ديه كامل دو صدمجراحتي كه اندكي وارد گوشت شود و همراه با جريان كم يا زياد خون باشد،  :داميه 

ديه  سه صدمدگي عميق گوشت شود لكن به پوست نازك روي استخوان نرسد، جراحتي موجب بري :متلاحمه 
  .كامل

  .ديه كامل  چهار صدمجراحتي كه به پوست نازك روي استخوان برسد،  :سمحاق 
  .ديه كامل پنج صدمجراحتي كه پوست نازك روي استخوان را كنار بزند و استخوان را آشكار كند ،  :موضحه 
  .ديه كامل ده صدمب شكستگي استخوان شود گرچه جراحتي را توليد نكند ، جنايتي كه موج :هاشمه 
  .ديه كامل پانزده درصدجنايتي كه درمان ان جز با جابه جا كردن استخوان ميسر نباشد،  :منقله 

  .ديه كامل يك سومجراحتي كه به كيسه مغز برسد ،  :مأمومه 
 پاره شدن كيسه مغز ارش، موجب  ديه مأمومهصدمه يا جراحتي كه كيسه مغز را پاره كند ، علاوه بر  :دامغه 

  .نيز مي باشد
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