


بررسي صحت ثبت اطلاعات شماره 
شبا توسط كارشناس مالي شعبه

اخذ تاييديه بانكي شماره شبا و حساب از 
زيان ديده  توسط كارشناس مجوزدار ثبت 

شبا

ثبت شماره شبا و حساب در نرم افزار فناوران 
خبره مطابق تصاوير پيوست توسط كارشناس 

مجوزدار ثبت شبا

اخذ پرينت فرم چاپي شماره حساب و شبا و 
امضاي آن توسط كارشناس مجوزدار ثبت 

شبا

بله

خير

خير

بله

شروع 

ارسال درخواست ايجاد دسترسي ثبت 
سرپرست شعبه به / شبا توسط رييس

مديريت امور شعب

تاييد مديريت امور 
شعب

سرپرست / ارسال درخواست رييس
شعبه توسط مديريت امور شعب  به 

مديريت فناوري اطلاعات

ITتاييد مديريت 

ايجاد دسترسي ثبت شبا براي كارشناس 
ITمربوطه در شعبه توسط كارشناس 

مراجعه زيانديده جهت تشكيل پرونده 
خسارت

شروع
ارسال فرم چاپي به ضميمه تاييديه 

حساب بانكي توسط كارشناس مجوزدار 
ثبت شبا به كارشناس مالي شعبه

بله

خير

امضاي  برگه شماره حساب 
سرپرست شعبه/توسط رييس

بايگاني برگه شماره شبا و 
حساب در پرونده خسارت

پايان

امضاي  برگه شماره حساب 
توسط كارشناس مالي شعبه

پايان

فلوچارت ثبت شماره شبا و حساب زيان ديده توسط كارشناسان شعب در سيستم فناوران خبره
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رئيس شعبه/سرپرست  

 

 مدير امور شعب

 

 مدير فناوري اطلاعات

 

فناوري   كارشناس
 اطلاعات

 

 نرم افزار فناوران خبره

 

 

 

 
  شروع

بررسي 
  درخواست

 دريافت درخواست
 ايجاد دسترسي ثيت شبا

بررسي 
  درخواست

 تاييد

 عدم تاييد

 تاييدعدم

 تاييد

 ثبت سيستم

 ايجاد دسترسي
   جهت كارشناس معرفي شده شعبه

  پايان

  ارسال درخواست
  ايجاد دسترسي ثبت شبا
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 زيانديده

 

 كارشناس مجوزدار

 شعبه

 

 كارشناس مالي شعبه

 

 رئيس شعبه 

 

 نرم افزار فناوران خبره

 

 

 

 
  شروع

  سيستم پروسه ثبت
  مطابق تصاوير پيوست 

فرم چاپي و تاييد ارسال
 بانكي شماره شبا وحساب

 و حسابشماره شباتاييداخذ
 از بانك عامل

چاپ فرم شماره شبا و
  از سيستم حساب

 امضاء فرم
  شماره شبا و حساب

شماره شبا وهبرگامضاء
  حساب

 تاييد تاييدعدم

 ثبت سيستم

 :مهمتوضيحات
  الزاماً در پرونده خسارت بايگاني شود) فناوران(برگه تاييد بانكي شماره شبا و برگه تاييد شماره حساب.  
 پرداخت خسارت منوط به وجود مستندات فوق الذكر در پرونده مي باشد.  
  مورد بررسي قرار مي گيرد برگه ها در پرونده خسارت  در بازديد از شعب مراتب اجراي فرآيند فوق و وجود.  
  

بررسي صحت 
  اطلاعات

فرم چاپي و تاييد دريافت
 بانكي شماره شبا وحساب

  
  پايان

بايگاني برگه شماره شبا و 
 حساب در پرونده خسارت

درخواست تشكيل پرونده 
  خسارت

شبا وشمارههبرگامضاء
 حساب
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