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 چـك لـيسـت  رديف

ره تماس.نام خواهان و خوانده و بيمه گذار به همراه مشخصات كامل شناسايي ايشان، آدرس سكونت، مشخص نمودن شغل مقصر حادثه در صورت امكان و شما 1   

علت تاخير در پرداخت). –پرداخت يا عدم پرداخت خسارت  –مشخص نمودن پرداخت يا عدم پرداخت مبلغ خسارت به زيان ديده ( صدور يا عدم صدور حواله  2   

مبلغ مورد درخواست زيان ديده). –مبلغ پرونده ( شامل سقف مبلغ مورد تعهد شركت و مبلغ استحقاقي زيان ديده با توجه به محتويات پرونده از نظر كارشناس فني مربوطه  3   

گزارش اورژانس، مدارك پزشكي، كپي مدارك شناسايي طرفين و گواهينامه تكميل مدارك مربوط به پرونده حسب موضوع شامل كروكي، اظهارات طرفين در دادسرا ، نظريه كالبد شكافي، 4
  آنان، تصوير قرارداد في مابين شركت و بيمه گذار، نظريه كارشناس.

مبلغ دقيق خسارت با توجه به  تعيين نوع محدوديت رانندگي براي راننده مقصر در صورت وجود محدوديت مقرر و تعيين تكليف فني در اين خصوص به صورت مستند و مشخص نمودن 5
  محدوديت مذكور.

هاي احتمالي.نامه هاي بدنه به منظور جلوگيري از سوء استفادهاي در بيمههاي بيمههاي مورد استناد به همراه استعلام از ساير شركتتعيين اصالت يا عدم اصالت بيمه نامه 6   

پرونده از دادگاه مربوطه به صورت كامل.اخذ مدارك و مستندات پرونده از سوي طرفين  7   

  ذكر تاريخ ارجاع و اطلاع شعبه از پرونده مورد نظر و تاريخ تشكيل پرونده به همراه گزارش كامل اقدامات انجام شده در اين خصوص. 8

پرونده به همراه گزارش روند كامل. مذاكرات و مشخص نمودن امكان يا عدم امكان سازش با ارائه صورتجلسه كامل از مذاكرات انجام شده با زيان ديده، بيمه گذار و يا ذينفعان حسب موضوع 9
  ايشان و يا تضامين اخذ شده از مقصرين حادثه.

  مشخص نمودن اطلاع يا عدم اطلاع شعبه از تشكيل پرونده در دادگاه و دعوت يا عدم دعوت مراجع قضايي از اين شركت در جلسات رسيدگي. 10

و ارسال گزارش كامل از برگزاري  FM-LA-03/01به شماره50هاي موضوع مادهاطلاعات مربوط به دادگاهقانون شخص ثالث و تكميل فرم 50شركت در جلسات رسيدگي بر اساس ماده 11
   جلسات به مديريت حقوقي.
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