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 :هدف -1

ثِ صَضت  ثبظاضیبثبىٍ  سبیت اذتصبصی فطٍش ًوبیٌسگبى عطیقّسف اظ ایي زستَضالؼول تططیح ًحَُ صسٍض ثیوِ ًبهِ اظ 

 ثبضس.شیل هی ثبضس کِ هتؼلق ثِ ضطکت ثیوِ آضهبى هی ظیطزاهٌِ ّبی  ثب آزضس آًلایي

 Ar (یب ثبظاضیبة یٌسگی)کس ًوب   .armanins24.com    

 

 دامنه كبرثرد: -2

هسیطیت اهَض ضؼت ٍ تَسؼِ  (،CRMهسیطیت اضتجبط ثب هطتطیبى) زاهٌِ کبضثطز ایي زستَضالؼول زض هطکع ػولیبت ایٌتک،

کِ پٌل فطٍش  ثبظاضیبثبى ٍ  کبضگعاضاى ، ًوبیٌسگبى ،هسیطیت ّبی فٌی ٍ توبهی ضؼت  ،ضجکِ فطٍش، هسیطیت ثبظاضیبثی 

 هی ثبضس. است؛ثِ آًْب اذتصبظ زازُ ضسُ  24آضهبى 

 

  :هب مسئولیت -3

توبهی هسئَلیت ّب زض هتي زستَضالؼول ّب ثِ تفکیک تَضیح زازُ ذَاّس ضس ٍ ًظبضت ثط حسي اجطای ایي زستَضالؼول 

  هی ثبضس.ثط ػْسُ هطکع ػولیبت ایٌتک )ضؼجِ هجبظی( 
 

 CRMو  مركس عملیبتی اینتک -1-3

  ثب ضؼجِ هجبظیهستقین ّوکبضی الکتطًٍیک زض صَضت اًجبم ػولیبت صسٍض ٍ چبح ثیوِ ًبهِ ثِ صَضت. 

  کبضگعاضاى ٍ)کِ زستطسی صسٍض زض ًطم افعاض فٌبٍضاى ضا ًساضًسسبیت ّبیی ثیوِ ًبهِ ّبی ٍ صسٍض تَظیغ 

 .ثبظاضیبثبى(

  تَسظ ضؼجِ هجبظی تب اعلاع ثبًَی زض ًطم افعاض فٌبٍضاىضجکِ فطٍش پطزاذت ّبی ایٌتطًتی تسَیِ حسبة. 

 ًوبیٌسگبى ٍ آًلایي ثیوِ ًبهِ بیت اذتصبصی فطٍش زض س ضجکِ فطٍشثط ػولیبت صسٍض  تَسؼِ ٍ ًظبضت

 کبضگعاضاى

  اػوبل هحسٍزیت زض ضضتِ ّبی ثیوِ آى ضجکِ فطٍشفطٍش آًلایي اذتصبصی فؼبل یب غیطفؼبل سبظی سبیت ٍ. 

 
 

 امور شعت و توسعه شجکه فروش مدیریت -2-3  

 فؼبل یب غیطفؼبل سبظی سبیت فطٍش آًلایي ضجکِ فطٍش ٍ جْت  ثِ هطکع ػولیبت ایٌتکضسوی  اعلاع ضسبًی

 ًطم افعاض فٌبٍضاىاػوبل هحسٍزیت یک یب چٌس ضضتِ ثیوِ ثطای یک ًوبیٌسُ ذبظ ّوعهبى ثب اػوبل تغییطات زض 

  پٌل فطٍش آًلایي ثِ ًوبیٌسگبى ٍ ضؼتٍ اضسبل هستٌسات آهَظضی ّوبٌّگی. 
 

 مدیریت ثبزاریبثی -3-3  

  ضٍظ قجل اظ هَػس اجطا 15هصَة ثِ هطکع ػولیبت ایٌتک حساقل اضائِ عطح ّبی فطٍش. 

  ثِ آًْبآًلایي ضطکت فؼبل جْت اذتصبظ سبیت فطٍش ثبظاضیبة یب ضسوی هؼطفی 
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 :ذیرثطمدارک  -4

 (HD-IN-01-01)ثِ ضوبضُ  24آضهبى يیفطٍش آًلا تیًبهِ اظ سب وِیث سیذط یضاٌّوب -4-1

 (HD-IN-02-01)ثِ ضوبضُ  24زض سبهبًِ آضهبى ٌُسیًوباذتصبصی  تیسب تیطیهس یضاٌّوب -4-2

 (HD-IN-03-01)ثِ ضوبضُ  فٌبٍضاى ستنیزض س 24ًبهِ سبهبًِ آضهبى وِیث ِیتسَ یضاٌّوب -4-3

 )ثبضگصاضی ضسُ زض سبیت ضطکت( 24سبهبًِ آضهبىضاٌّوبی ٍیسئَیی جْت آهَظش قسوتْبی هرتلف  -4-4

 

 :تعبریف -5

 بىیث طیثِ ضطح ظ ،یسیکل نیٍ هفبّ فیزستَضالؼول، تؼبض يیّب ٍ اصغلاحبت ثکبض ضفتِ زض ا اظ ٍاغُ کسبىیثِ هٌظَض ثطزاضت 

  :ضًَس یه

ضَز، کِ هطتطی ثسٍى ًیبظ ثِ هطاجؼِ حضَضی ثِ  ٍ یب ثطذظ ثِ هسل فطٍضی گفتِ هی فطٍش آًلایي: فطٍش آًلایي -5-1

اعلاػبت ٍ اظ عطیق ایٌتطًت اقسام ثِ ذطیس کبلا ٍ یب زضیبفت ذسهبت  ّبی فٌبٍضی فطٍضٌسُ ٍ ثب استفبزُ اظ ظیطسبذت

 ًوبیس. هی

 

 نحوه اجرا -6

زاضای ثرص ّبیی هی ثبضس کِ ثِ تفکیک ثِ ّوطاُ ًحَُ استفبزُ تَضیح زازُ  com24w.Armaninsww.سبهبًِ 

 ذَاّس ضس.

 

 ثیمه نبمه سبمبنه فروش -1-6

ٌب هی ثبضس، ثسیي هؼ قبثل زستطس کبضثطاى گبىسبیت اذتصبصی ًوبیٌسٍ  سبیت اصلی اظ عطیقایي سبهبًِ زض حبل حبضط  

ًقبط کطَض ثیوِ ًبهِ  سطاسطکسام اظ ًوبیٌسگبى زض  ّطاصلی فطٍش ٍ ّن اظ عطیق  سبیت کِ هطتطی هی تَاًس ّن اظ عطیق

هطاجؼِ  24آضهبى يیفطٍش آًلا تیًبهِ اظ سب وِیث سیذط یضاٌّوبجْت اعلاع ثیطتط ثِ هستٌس  ذَز ضا ذطیساضی ًوبیس.

 فطهبئیس.

 

  سبیت اصلی -1-1-6

اصلی هی تَاًٌس ثِ سبیت  24ًبهِ اظ سبهبًِ فطٍش آضهبى  وِیث سیذطهطتطیبى جْت 

www.Armanins24.com  ِزض ًبهِ  وِیث سیهطاحل ذط پس اظ تکویلزضذَاست کبضثط  فطهبیٌس.هطاجؼ

 یضطکت ثِ صَضت اتَهبت اضجبع زازُ ه ٌسگبىیًوب يیتط کیثِ ًعز طبىیا یهکبً تیثب تَجِ ثِ هَقؼ سبیت اصلی،

ذَز هطبّسُ  تیسب یتیطیًبهِ ضا زض پٌل هس وِیتَاًس اعلاػبت ث یزضذَاست ، ه يیا طشیثب پص ٌسُیًوب يیضَز. اٍل

  ضَز. یهتَقف ه ٌسگبىیًوب طیاضجبع ثِ سب بتیٍ ػول سیًوب
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 /ثبزاریبةسبیت اختصبصی نمبینده -2-1-6

ٌس آزضس ٍة سبیت اذتصبصی ذَز ضا   .ثِ هطتطیبى هؼطفی کٌٌسهطبثِ شیل ًوبیٌسگبى هی تَاً

  Ar   armanins24.com. )کس ًوبیٌسگی( 

 ثِ آزضس شیل هی ثبضس. 24ٍة سبیت آى زض سبهبًِ آضهبى   615ًوبیٌسگی ذلیلی ثب کس هثلاً 

Ar685.armanins24.com 

تْب ازاهِ زّس.  هطتطی پس اظ استؼلام ًطخ ٍ توبیل ثِ ذطیس ثیوِ ًبهِ ثبیس زض سبیت ػضَ ضسُ ٍ هطاحل ذطیس ضا تب اً

ػولکطز سبیت اذتصبصی ًوبیٌسُ کبهلاً هطبثِ سبیت اصلی سبهبًِ هی ثبضس؛ ثب ایي تفبٍت کِ ثیوِ ًبهِ ّبی ذطیساضی ضسُ 

جبم ًوی ضَز. اض هی گیطزقطًوبیٌسُ ّوبى سبیت  پٌل هسیطیتزض آى زض   ٍ ثِ صَضت اتَهبت ػولیبت اضجبع اً

 

 :/ثبزاریبة نمبینده اختصبصیسبیت پنل مدیریت  -2-6

 ،ػضَکبضثطاى هطبّسُ لیست ، آًْب هبلیثیوِ ًبهِ ّبی فطٍذتِ ضسُ، تطاکٌص ّبی هی تَاًٌس جْت ثطضسی ًوبیٌسگبى 

ٍاضز   panel.armanins24.comآزضس اظ عطیق ًوبیٌسگی ٍ هسیطیت هحتَای سبیت اذتصبصی ذَز تٌظیوبت 

 .فطٍش ذَز ضًَس سبیت یتیطیزاضجَضز هس

 هطاجؼِ فطهبئیس. 24زض سبهبًِ آضهبى ٌُسیًوباذتصبصی  تیسب تیطیهس یضاٌّوبجْت اعلاع ثیطتط ثِ هستٌس 
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