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 :هدف -1

ثِ صَضت  ثبظاضیبثبىٍ  سبیت اذتصبصی فطٍش ًوبیٌسگبى عطیقّسف اظ ایي زستَضالؼول تططیح ًحَُ صسٍض ثیوِ ًبهِ اظ 

 ثبضس.شیل هی ثبضس کِ هتؼلق ثِ ضطکت ثیوِ آضهبى هی ظیطزاهٌِ ّبی  ثب آزضس آًلایي

 Ar (یب ثبظاضیبة یٌسگی)کس ًوب   .armanins24.com    

 

 دامنه كبرثرد: -2

هسیطیت اهَض ضؼت ٍ تَسؼِ  (،CRMهسیطیت اضتجبط ثب هطتطیبى) زاهٌِ کبضثطز ایي زستَضالؼول زض هطکع ػولیبت ایٌتک،

کِ پٌل فطٍش  ثبظاضیبثبى ٍ  کبضگعاضاى ، ًوبیٌسگبى ،هسیطیت ّبی فٌی ٍ توبهی ضؼت  ،ضجکِ فطٍش، هسیطیت ثبظاضیبثی 

 هی ثبضس. است؛ثِ آًْب اذتصبظ زازُ ضسُ  24آضهبى 

 

  :هب مسئولیت -3

توبهی هسئَلیت ّب زض هتي زستَضالؼول ّب ثِ تفکیک تَضیح زازُ ذَاّس ضس ٍ ًظبضت ثط حسي اجطای ایي زستَضالؼول 

  هی ثبضس.ثط ػْسُ هطکع ػولیبت ایٌتک )ضؼجِ هجبظی( 
 

 CRMو  مركس عملیبتی اینتک -1-3

  ثب ضؼجِ هجبظیهستقین ّوکبضی الکتطًٍیک زض صَضت اًجبم ػولیبت صسٍض ٍ چبح ثیوِ ًبهِ ثِ صَضت. 

  کبضگعاضاى ٍ)کِ زستطسی صسٍض زض ًطم افعاض فٌبٍضاى ضا ًساضًسسبیت ّبیی ثیوِ ًبهِ ّبی ٍ صسٍض تَظیغ 

 .ثبظاضیبثبى(

  تَسظ ضؼجِ هجبظی تب اعلاع ثبًَی زض ًطم افعاض فٌبٍضاىضجکِ فطٍش پطزاذت ّبی ایٌتطًتی تسَیِ حسبة. 

 ًوبیٌسگبى ٍ آًلایي ثیوِ ًبهِ بیت اذتصبصی فطٍش زض س ضجکِ فطٍشثط ػولیبت صسٍض  تَسؼِ ٍ ًظبضت

 کبضگعاضاى

  اػوبل هحسٍزیت زض ضضتِ ّبی ثیوِ آى ضجکِ فطٍشفطٍش آًلایي اذتصبصی فؼبل یب غیطفؼبل سبظی سبیت ٍ. 

 
 

 امور شعت و توسعه شجکه فروش مدیریت -2-3  

 فؼبل یب غیطفؼبل سبظی سبیت فطٍش آًلایي ضجکِ فطٍش ٍ جْت  ثِ هطکع ػولیبت ایٌتکضسوی  اعلاع ضسبًی

 ًطم افعاض فٌبٍضاىاػوبل هحسٍزیت یک یب چٌس ضضتِ ثیوِ ثطای یک ًوبیٌسُ ذبظ ّوعهبى ثب اػوبل تغییطات زض 

  پٌل فطٍش آًلایي ثِ ًوبیٌسگبى ٍ ضؼتٍ اضسبل هستٌسات آهَظضی ّوبٌّگی. 
 

 مدیریت ثبزاریبثی -3-3  

  ضٍظ قجل اظ هَػس اجطا 15هصَة ثِ هطکع ػولیبت ایٌتک حساقل اضائِ عطح ّبی فطٍش. 

  ثِ آًْبآًلایي ضطکت فؼبل جْت اذتصبظ سبیت فطٍش ثبظاضیبة یب ضسوی هؼطفی 
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 :ذیرثطمدارک  -4

 (HD-IN-01-01)ثِ ضوبضُ  24آضهبى يیفطٍش آًلا تیًبهِ اظ سب وِیث سیذط یضاٌّوب -4-1

 (HD-IN-02-01)ثِ ضوبضُ  24زض سبهبًِ آضهبى ٌُسیًوباذتصبصی  تیسب تیطیهس یضاٌّوب -4-2

 (HD-IN-03-01)ثِ ضوبضُ  فٌبٍضاى ستنیزض س 24ًبهِ سبهبًِ آضهبى وِیث ِیتسَ یضاٌّوب -4-3

 )ثبضگصاضی ضسُ زض سبیت ضطکت( 24سبهبًِ آضهبىضاٌّوبی ٍیسئَیی جْت آهَظش قسوتْبی هرتلف  -4-4

 

 :تعبریف -5

 بىیث طیثِ ضطح ظ ،یسیکل نیٍ هفبّ فیزستَضالؼول، تؼبض يیّب ٍ اصغلاحبت ثکبض ضفتِ زض ا اظ ٍاغُ کسبىیثِ هٌظَض ثطزاضت 

  :ضًَس یه

ضَز، کِ هطتطی ثسٍى ًیبظ ثِ هطاجؼِ حضَضی ثِ  ٍ یب ثطذظ ثِ هسل فطٍضی گفتِ هی فطٍش آًلایي: فطٍش آًلایي -5-1

اعلاػبت ٍ اظ عطیق ایٌتطًت اقسام ثِ ذطیس کبلا ٍ یب زضیبفت ذسهبت  ّبی فٌبٍضی فطٍضٌسُ ٍ ثب استفبزُ اظ ظیطسبذت

 ًوبیس. هی

 

 نحوه اجرا -6

زاضای ثرص ّبیی هی ثبضس کِ ثِ تفکیک ثِ ّوطاُ ًحَُ استفبزُ تَضیح زازُ  com24w.Armaninsww.سبهبًِ 

 ذَاّس ضس.

 

 ثیمه نبمه سبمبنه فروش -1-6

ٌب هی ثبضس، ثسیي هؼ قبثل زستطس کبضثطاى گبىسبیت اذتصبصی ًوبیٌسٍ  سبیت اصلی اظ عطیقایي سبهبًِ زض حبل حبضط  

ًقبط کطَض ثیوِ ًبهِ  سطاسطکسام اظ ًوبیٌسگبى زض  ّطاصلی فطٍش ٍ ّن اظ عطیق  سبیت کِ هطتطی هی تَاًس ّن اظ عطیق

هطاجؼِ  24آضهبى يیفطٍش آًلا تیًبهِ اظ سب وِیث سیذط یضاٌّوبجْت اعلاع ثیطتط ثِ هستٌس  ذَز ضا ذطیساضی ًوبیس.

 فطهبئیس.

 

  سبیت اصلی -1-1-6

اصلی هی تَاًٌس ثِ سبیت  24ًبهِ اظ سبهبًِ فطٍش آضهبى  وِیث سیذطهطتطیبى جْت 

www.Armanins24.com  ِزض ًبهِ  وِیث سیهطاحل ذط پس اظ تکویلزضذَاست کبضثط  فطهبیٌس.هطاجؼ

 یضطکت ثِ صَضت اتَهبت اضجبع زازُ ه ٌسگبىیًوب يیتط کیثِ ًعز طبىیا یهکبً تیثب تَجِ ثِ هَقؼ سبیت اصلی،

ذَز هطبّسُ  تیسب یتیطیًبهِ ضا زض پٌل هس وِیتَاًس اعلاػبت ث یزضذَاست ، ه يیا طشیثب پص ٌسُیًوب يیضَز. اٍل

  ضَز. یهتَقف ه ٌسگبىیًوب طیاضجبع ثِ سب بتیٍ ػول سیًوب
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 /ثبزاریبةسبیت اختصبصی نمبینده -2-1-6

ٌس آزضس ٍة سبیت اذتصبصی ذَز ضا   .ثِ هطتطیبى هؼطفی کٌٌسهطبثِ شیل ًوبیٌسگبى هی تَاً

  Ar   armanins24.com. )کس ًوبیٌسگی( 

 ثِ آزضس شیل هی ثبضس. 24ٍة سبیت آى زض سبهبًِ آضهبى   615ًوبیٌسگی ذلیلی ثب کس هثلاً 

Ar685.armanins24.com 

تْب ازاهِ زّس.  هطتطی پس اظ استؼلام ًطخ ٍ توبیل ثِ ذطیس ثیوِ ًبهِ ثبیس زض سبیت ػضَ ضسُ ٍ هطاحل ذطیس ضا تب اً

ػولکطز سبیت اذتصبصی ًوبیٌسُ کبهلاً هطبثِ سبیت اصلی سبهبًِ هی ثبضس؛ ثب ایي تفبٍت کِ ثیوِ ًبهِ ّبی ذطیساضی ضسُ 

جبم ًوی ضَز. اض هی گیطزقطًوبیٌسُ ّوبى سبیت  پٌل هسیطیتزض آى زض   ٍ ثِ صَضت اتَهبت ػولیبت اضجبع اً

 

 :/ثبزاریبة نمبینده اختصبصیسبیت پنل مدیریت  -2-6

 ،ػضَکبضثطاى هطبّسُ لیست ، آًْب هبلیثیوِ ًبهِ ّبی فطٍذتِ ضسُ، تطاکٌص ّبی هی تَاًٌس جْت ثطضسی ًوبیٌسگبى 

ٍاضز   panel.armanins24.comآزضس اظ عطیق ًوبیٌسگی ٍ هسیطیت هحتَای سبیت اذتصبصی ذَز تٌظیوبت 

 .فطٍش ذَز ضًَس سبیت یتیطیزاضجَضز هس

 هطاجؼِ فطهبئیس. 24زض سبهبًِ آضهبى ٌُسیًوباذتصبصی  تیسب تیطیهس یضاٌّوبجْت اعلاع ثیطتط ثِ هستٌس 
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 ًحَُ تسَیِ تیوِ ًاهِ )عوَهی ٍ ًوایٌذگاى(  

، می بایست بیمٍ وامٍ درخًاست شدٌ در 24پس از خرید بیمٍ وامٍ ي پرداخت ایىتروتی تًسط مشتری از طریق سایت آرمان 

سیستم فىايران ي در قسمت صدير بیمٍ وامٍ ثبت ي در وُایت در مالی تسًیٍ شًد تا بیمٍ وامٍ شمارٌ گرفتٍ ي چاپ شًد. 

حذاکثش ظشف علام بدَکار شمارٌ بگیرد لازم است ياحد صدير بیمٍ وامٍ، درصًرتیکٍ بیمٍ وامٍ از طریق صدير خًدکار ا

 بیمٍ وامٍ را تسًیٍ وماید. ساعت 26هذت 

 

  ّواًٌذ کاسهضد سایش تیوِ   42ضایاى رکش است کاسهضد تیوِ ًاهِ ّای صادس ضذُ اص طشیق ساهاًِ آسهاى

 ًاهِ ّای صادس ضذُ هحاسثِ هی گشدد.

 

 ضشح صیش هی تاضذ8 هشاحل تسَیِ تیوِ ًاهِ تِ

 

 بیمٍ وامٍ صادر ي ارسال بٍ مالی می شًد.

با تًجٍ بٍ ایىکٍ صدير اعلام بدَکار خًدکار درخصًص ایه بیمٍ وامٍ فعال ومی باشد با ارسال بٍ مالی بیمٍ وامٍ شمارٌ ومی 

 گیرد تا زماویکٍ تسًیٍ حق بیمٍ در قسمت مالی اوجام ي وُایی گردد.

 

 

 (1)ضکل             
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 ، کل تیوِ ًاهِ ّا ، تیوِ ًاهِ ی صادس ضذُ ًوایص دادُ هیدسیافتپس اص اسسال تِ هالی، دس هٌَی هالی، قسوت 

 ضَد.

 
 (4)ضکل 

 

 هی ًوایین. Insertهشاجعِ ًوَدُ ٍ سکَسدی  سسیذ حق تیوِتِ قسوت 

 
 (3)ضکل 
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هسکًَی( ، دس فیلذ پشداخت کٌٌذُ پشداخت کٌٌذُ حق دس فیلذ سضتِ ، سضتِ تیوِ ًاهِ صادس ضذُ )آتص سَصی 

( ، دس فیلذ ٍاحذ پَل ، ٍاحذ 11تیوِ دس تیوِ ًاهِ، دس فیلذ ًوایٌذگی، ًوایٌذگی تیوِ ًاهِ صادس ضذُ)غشب تْشاى 

 پَل تیوِ ًاهِ )سیال( سا ٍاسد ًوَدُ ٍ دس ًْایت تاییذ هی ًواییذ.

 
 ( 2)ضکل

 

 

ًوَدُ ٍ اطلاعات هَسد ًظش سا تکویل ٍ تاییذ هی  Insert سٌذ دسیافتیدس جذٍل پاییي سسیذ حق تیوِ، دس تة 

 ًواییذ.

ًوایص دادُ ضذُ دس  کذ سّگیشی، دس قسوت ضواسُ دسیافتی   حَالِدس فیلذ ًَع دسیافتی ، ًَع دسیافتی 

هحاسثِ ضذُ دس قسوت صذٍس سیستن فٌاٍساى ، دس فیلذ اضافِ  هثلغ دقیقتشاکٌص سایت ، دس فیلذ هثلغ ، 

، دس فیلذ ضعثِ هثذا   تاًک هلتٍاسیضی اضافِ ٍاسیضی تیوِ گزاس)دسصَست ٍاسیضی تیطتش( ، دس فیلذ تاًک هثذا 

armanins24  ًفت -ب8 تاًک هلت  ش8 هیشداهاد ) 2475727644، دس فیلذ حساب ٍاسیضی ضواسُ حساب

 ( ثثت هی گشدد.2475727644کَتاُ هذت ضعثِ ًفت هیشداهاد-تاًک هلت 8 خ  47536تْشاى کذ 
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 (7)ضکل 

 

 
 (4)ضکل

 

 

 ٍ اطلاعات هَسد ًظش سا ٍاسد ًوَدُ ٍ تاییذ هیضًیذ.  Insert تسَیِ حق تیوِسپس دس تة 

 سشسسیذ حق تیوِ)دسصَستیکِ تا اعلام تذّکاس تیوِ ًاهِ ضواسُ گشفتِ تاضذ ًَع تذّی  حق تیوِدس تة ًَع تذّی  

اًتخاب هیطَد(، دس فیلذ حق تیوِ سکَسد حق تیوِ هشتَط تِ تیوِ ًاهِ ًوایص دادُ هی ضَد ٍ اًتخاب هی ًواییذ، دس 

 ًتخاب هی ًواییذ.، دس فیلذ دسیافتی سکَسد ًوایص دادُ ضذُ سا ا سٌذ دسیافتیفیلذ ًَع دسیافتی 
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 (5)ضکل 

 

 دسصَستیکِ تواهی اطلاعات تِ دسستی ثثت گشدیذُ تاضذ ٍضعیت سسیذ حق تیوِ تِ ٍضعیت صحیح تغییش هی تاضذ.

 
 (6)ضکل  
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 تغییش کشدُ ٍ تیوِ ًاهِ ضواسُ خَاّذ گشفت. تاییذ ضذٍُضعیت سکَسد سسیذ حق تیوِ تِ   تاییذتا کلیک تش آیکي 

 

 
 (7)ضکل 

 

 
 (16)ضکل 
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 ًوایٌذگاى تیوِ آرهاى قالة آدرس سایت (1

arکسًوبیٌسگی.armanins24.com      

ٌس آزضس ٍة سبیز اذشػبغی ذَز ضا ثِ هطشطیبى هؼطفی کٌٌس.   ًوبیٌسگبى هی سَاً

 ثِ آزضس شیل هی ثبضس. 24زض سبهبًِ آضهبى  ٍة سبیز آى  685ًوبیٌسگی ذلیلی ثب کس هثلاً 

Ar685.armanins24.com 

شْب ازاهِ زّس.   هطشطی دس اظ اسشؼلام ًطخ ٍ سوبیل ثِ ذطیس ثیوِ ًبهِ ثبیس زض سبیز ػضَ ضسُ ٍ هطاحل ذطیس ضا سب اً

 

 :ٌذگاىیًوا تیسا تیزیآدرس پٌل هذ (4

 خْز ٍضٍز ثِ دٌل هسیطیز سبیز ٍ ثطضسی زضذَاسز ّبی هطشطیبى ذَز اظ آزضس شیل اسشفبزُ ًوبییس : 

panel.armanins24.com 

 سذس ثب ضوبضُ هَثبیل ذَز ثِ دٌل هسیطیز سبیز ٍاضز ضَیس.

 (0912****118ضوبضُ هَثبیل ًوبیٌسُ   )هثلا  ًبم کبضثطی :   

 (ar 0912****118)هثلا    ar سُضوبضُ هَثبیل ًوبیٌ    ضهع ػجَض : 

 

 دٌل ٍضٍز ثِ زاضجَضز هسیطیشی سبیز( -1ضکل(
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ّبیی هطبّسُ هی ضَز کِ ّط کسام زض ازاهِ سَضیح زازُ ذَاّس  آیشن "داضثَرد هذیزیت"دس اظ ٍضٍز زض سوز ضاسز زض لسوز 

 ضس:

 

 آیشن ّبی هَخَز زض زاضجَضز هسیطیز(-2)ضکل

 ًصة اپلیکیطي ًوایٌذُ : (3

ٍ ثیویک  24ًوبیٌسُ هی سَاًس خْز سَسؼِ فطٍش ذَز اظ عطیك کبًبل ّبی هطسجظ ثب سبهبًِ آضهبى کیویتاپلیکیطي ثب ًػت 

 هطشطی خصة ًوبیٌس.

هطاخؼِ کطزُ ٍ ثب اعلاػبر کبضثطی ذَز ثِ دٌل هسیطیشی   panel.armanins24.comاظ عطیك هطٍضگط هَثبیل ذَز ثِ آزضس 

 سبیز ٍاضز ضَیس.

یس 2)ضکل   دریافت ًسخِ آًذرٍیذ کلیک ثط ضٍی گعیٌِسذس ثب  ضا ثط ضٍی هَثبیل ذَز ًػت  اپلیکیطي ًوایٌذُ( هی سَاً

 کٌیس. سذس ثب اعلاػبر کبضثطی دٌل هسیطیشی سبیز ذَز ثِ ادلیکیطي ٍاضز ضَز.

 

ّوطاُ اٍل  طيیکیادل، ٍ سبیز ثیویک armanins24.comزض غَضسیکِ یک کبضثط )زض سبیز اغلی  24زض سبهبًِ آضهبىتَجِ: 

ٍ ...( ، هطاحل ذطیس ثیوِ ًبهِ ضا ثِ دبیبى ثطسبًس؛ زضذَاسز کبضثط ثب سَخِ ثِ هَلؼیز هکبًی ایطبى ثِ ًعزیک سطیي ًوبیٌسگبى 

ایي زضذَاسز ، هی سَاًس اعلاػبر ثیوِ ًبهِ ضا زض دٌل  پذیزشضطکز ثِ غَضر اسَهبر اضخبع زازُ هی ضَز. اٍلیي ًوبیٌسُ ثب 

 هسیطیشی سبیز ذَز هطبّسُ ًوبیس ٍ ػولیبر اضخبع ثِ سبیط ًوبیٌسگبى هشَلف هی ضَز.
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 کارتزاى: (2

 لیسز هطشطیبى ٍ یب ّوبى کبضثطاًی کِ السام ثِ ذطیس ثیوِ ًبهِ ًوَزُ اًس، زض ایي لسوز سَسظ ًوبیٌسُ لبثل هطبّسُ هی ثبضٌس.

 (3)ضکل

 یب کبضثطاًی لػس ذطیس ثیوِ زاضًس( لیسز هطشطیبى -3)ضکل
 

زیسُ هی ضَز، کبضثطاًی کِ زض سبهبًِ ثجز ًبم ًوَزُ اًس، زض ایي لسوز لبثل ضٍیز هی ثبضس، ّوچٌیي ًوبیٌسُ  3ّوبًغَض کِ زض ضکل 

 کبهل ضسُ اسز یب ذیط. "سبییسیِ هَثبیل"زاضشي هی سَاًس اظ ایي ثرص هشَخِ ضَز کِ فطایٌس ثجز ًبم کسام کبضثط ثب سَخِ ثِ 

 تیوِ ًاهِ ّا: (5

ّبیی کِ  زض ایي لسوز ًوبیٌسُ لبزض ذَاّس ثَز سوبم ثیوِ ًبهِ ّبیی کِ اظ عطیك سبهبًِ فطٍش، لطاضزازّبی سَسؼِ فطٍش ٍ ثیوِ ًبهِ

دبم ضسُ هطشطی ضا هطبّسُ ًوبیس.  ثِ آًْب اضخبع زازُ ضسُ اسز ثب خعئیبر ذطیس اً

 ثیوِ ًبهِ ّبی زضذَاسز ضسُ اظ سبهبًِ( -4)ضکل



 

 HD-IN-02/01ضوبضُ سٌس: 
 1398/  08/  01سبضید :   

 دیَسز: ..................................
 18 اظ 5غفحِ :   

  ٌُذیًوا اختصاصی تیسا تیزیهذ ییراٌّوا

42در ساهاًِ آرهاى  
 

 

 

 

شْبیی سوز چخ زٍ گعیٌِ  ٍخَز زاضز، ثب کلیک ثط گعیٌِ هطبّسُ، ًوبیٌسُ غبزض کٌٌسُ ثیوِ  ""ٍ  ""ّوچٌیي زض سشَى اً

س سوبم اعلاػبر ٍاضز ضسُ ثیوِ گصاض ضا هطبّسُ ٍ ثرطی هَاضز ضا ٍیطایص ًوبیس.  ًبهِ هی سَاً

 

 طایص ٍ هطبّسُ اعلاػبر کبضثطاى(زکوِ ٍی  -5ضکل 

 

، ذَزضٍ یهطرػبر هحل کبضضٌبس، طًسُیگ لیهطرػبر سحَ، گصاض وِیهطرػبر ثعلاػبسی کِ ًوبیص زازُ هی ضَز، ضبهل ا

ػکس ٍ هساضکی کِ ثیوِ گصاض خْز اذص ثیوِ ًبهِ ثبضگعاضی ًوَزُ اسز، هبًٌس  ًبهِ وِیهحبسجبر ث برییخع، ًبهِ ثسًِ وِیهطرػبر ث

 ٍ ...  ػکس دطز کبضر هبضیي، يیکبضر هبض یضٍ

ٍ شذیطُ ضوبضُ ثیوِ ًبهِ  ًبهِ غبزض ضسُ وِیث طیسػَ یبضگعاضّوچٌیي هی ثبیسز ًوبیٌسُ دس اظ غسٍض ثیوِ ًبهِ هطثَعِ، السام ثِ ث

 (6ًوبیس. )ضکل غبزض ضسُ

 غفحِ ثبضگعاضی ثیوِ ًبهِ غبزض ضسُ(-6)ضکل
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ضسُ ٍ زض لسوز  "ٍیطایص"ثؼس اظ ثبضگعاضی سػَیط ثیوِ ًبهِ غبزض ضسُ ٍ شذیطُ ضوبضُ ثیوِ ًبهِ، ًوبیٌسُ هی ثبیسز ٍاضز لسوز 

شربة ًوبیس. "غبزض ضس"، ٍضؼیز "ٍضؼیز"  ضا اً

ثبضس ضا اظ  ى هیهی ثبیسز ٍضؼیز ّبی هرشلفی کِ زضذَاسز ثیوِ گصاض ٍ غسٍض ثیوِ ًبهِ زض آ 7ًوبیٌسُ زض ایي غفحِ عجك ضکل 

 هطرع ًوبیس. "زضحبل غسٍض"ٍ  "زض حبل ثطضسی"، "ضز ضس"، "غبزض ضس"ثیي چْبض ٍضؼیز 

 ٍضؼیز ّبی ذطیس ثیوِ ًبهِ سَسظ ثیوِ گصاض(-7)ضکل

 

   :قزاردادّای تَسعِ فزٍش (6

ضَز. ًوبیٌسُ زض زاضجَز  ّبی هرشلف هٌؼمس ًوَزُ اسز، ًوبیص زازُ هی زض ایي ثرص سوبم لطاضزازّبیی کِ سبهبًِ ثب هدوَػِ

سَاًس ثب لجَل ضطایظ ٍ  هَخَز هی ثبضس، هی "هغبلؼِ ضطایظ لطاضزاز"هسیطیشی ذَز ثب سَخِ ثِ سَضیحبسی کِ زض هَضز لطاضزاز زض لسوز 

بزض ثیوِ ًبهِ ّبیی کِ اظ عطف ایي هدوَػِ ّب اضخبع هی ضَز ضا هطبّسُ ًوَزُ ٍ زض غَضر غلاحسیس ثیوِ ًبهِ غ "ػضَیز"لجَل 

 ًوبیس.

 لطاضزازّبی سَسؼِ فطٍش( -8)ضکل 

 

ًکشِ: ثب سَخِ ثِ ثبظاضیبثی غَضر گطفشِ اظ عطیك ایي هدوَػِ ّب ٍ اسشفبزُ اظ خبهؼِ هربعت ذَز، ثِ ثیوِ ًبهِ ّبی غبزض ضسُ زض 

 ایي لسوز، کبضهعز فطٍش ثِ ذَز هدوَػِ ٍ ّعیٌِ غسٍض ثِ ًوبیٌسُ غبزض کٌٌسُ ثیوِ ًبهِ سؼلك هی گیطز.
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 :تزاکٌص ّا (7

ی کِ زضذَاسز ذطیس ثیوِ ًبهِ ذَز ضا سب زضگبُ ایٌشطًشی دیص ثطزُ اًس، ًوبیص زازُ هی ضَز ٍ زض  زض ایي غفحِ سؼساز سوبم کبضثطاً

 هی سَاى خعئیبر دطزاذز ضا هطبّسُ ًوَز. ""سشَى اًشْبیی سوز چخ اظ لسوز 

 سطاکٌص ّبی هَفك ٍ ًبهَفك( -9)ضکل

 

 دٌدطُ ظیط ثبظ هی ضَز: ""وِ ثب کلیک ثط ضٍی زک

 هطبّسُ ٍضؼیز سطاکٌص ّب( -10)ضکل
 

 : ثبضس ّبی هبلی ثسیبض کوک کٌٌسُ اسز، ثِ ضطح شیل هی ( ثبیس زلز زاضز ٍ زض هغبیطر گیطی9ًکبسی کِ زض ایي غفحِ )ضکل

  ٌّگبم دطزاذز زض کس دیگیطی زضج ضسُ زض ایي لسوز، ّوبى کس دیگیطی زضیبفز ضسُ اظ زضگبُ دطزاذز ایٌشطًشی

 سطاکٌص ّبی هَفك هی ثبضس.

  ثجز هی ضَز "ضوبضُ کبضر هطشطی "ضوبضُ کبضر هطشطی زض غَضر سطاکٌص هَفك زض لسوز. 
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 :تیکت ّای پطتیثاًی (8

 سَاى هطکلار احشوبلی ثب سبهبًِ فطٍش ٍ یب زاضجَضز هسیطیشی ٍخَز زاضز ضا ثب دطشیجبًبى سبهبًِ زض هیبى گصاضز ٍ زض ایي لسوز هی

 زض خْز ضفغ آًْب ثب دطشیجبًبى هکبسجِ ًوَز.

زض غَضر ثطٍظ هطکل یب هسبلِ ای آى ضا ثجز ٍ ثطای دطشیجبى اضسبل  "تیکت جذیذ"زض ایي ثرص هی سَاى ثب کلیک ثط ضٍی زکوِ 

 ًوَز.

 "هطبّسُ"ی زکوِ ًیع هی سَاى، ضًٍس دبسرگَیی دطشیجبًبى سبهبًِ ثِ دطسص هغطح ضسُ ضا ثب کلیلک ثط ضٍ "تیکت ّا"اظ ثرص 

 دیگیطی ًوَز.

 سیکز ّبی دطشیجبًی ثجز ضسُ( -11)ضکل 

 

تیکت ّای "ًکشِ: زض ّط ثرص اظ زاضجَضز هسیطیشی ثب کلیک ثط آیکَى ًبهِ زض ثبلای غفحِ هی سَاى ثِ غَضر هیبًجط ٍاضز غفحِ 

 ضس. "پطتیثاًی

 غفحِ سیکز ّبی دطشیجبًی( -12)ضکل 
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 :تٌظیوات ًوایٌذگی (9

لسوز آیشن ّبیی هبًٌس اعلاػبر ػوَهی، حسبة ّب، اضسبل دسشی ٍ ..... ٍخَز زاضز کِ زض ٍالغ ًوبیٌسُ ثب سکویل آًْب اعلاػبر زض ایي 

س ضس، زض اذشیبض ثیوِ گصاضاى لطاض هی زّس.  ذَز ضا کِ ثِ سفضیل سَضیح زازُ ذَاّ

 اطلاعات عوَهی: (11

سلفي ثبثز، فکس ٍ ... کِ ثیطشط خٌجِ سوبس ثب ًوبیٌسُ اظ عطق هرشلف زاضز زض ایي لسوز ًوبیٌسُ هی ثبیسز اعلاػبسی هبًٌس ایویل، 

شربة آى ًوبیٌسُ ثِ ػٌَاى غبزضکٌٌسُ ثیوِ ًبهِ  ضا زاضز، سکویل ًوبیس ٍ ثب سکویل ایي اعلاػبر ًوبیٌسُ لبزض ثِ ثطلطاضی سوبس ٍ اً

 ثبضس.

 غفحِ اعلاػبر ػوَهی( -13)ضکل 
 

ی اظ عطیك ادلیکیطي السام ثِ  ًکشِ: ًوبیٌسگبى هلعم ثِ هطرع کطزى آزضس ذَز ثط ضٍی ًمطِ هی ثبضٌس، ظیطا ثطذی اظ ثیوِ گصاضاً

ذطیس ثیوِ ًبهِ هی کٌٌس ٍ ادلیکیطي ثسیي غَضر عطاحی ضسُ اسز کِ ثیوِ ًبهِ زضذَاسشی ضا ثِ ًعزیک سطیي ًوبیٌسُ ثِ آزضس 

 بر هفػلی زض زسشَضالؼول آى زازُ ذَاّس ضس. سَضیح Arman24ثیوِ گصاض اضخبع هی زّس. زض هَضز ادلیکیطي 
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 حساب ّا: (11

س ضوبضُ حسبة ٍ ضوبضُ ضجبی ذَز ثطای ٍاضیع ٍخِ زضج ًوبیس. ایي لسوز سَسظ ثیوِ گصاض لبثل  ًوبیٌسُ زض ایي لسوز هی سَاً

ضٍیز ًیسز ٍ ثطای ٍاضیع ٍخِ ّعیٌِ غسٍض ثیوِ ًبهِ ّبیی هی ثبضس کِ زض لسوز سَسؼِ فطٍش ثیوِ ًبهِ اضخبع ٍ سَسظ ًوبیٌسُ 

 غبزض ضسُ اسز. 

 بة ّب(غفحِ حس -14)ضکل
 

 ارسال پستی: (14

س ثب سَخِ ثِ ثیوِ ًبهِ ّبیی کِ ذطیساضی هی ضَز، دیطٌْبزاسی زض ذػَظ ّعیٌِ اضسبل ثِ ثیوِ گصاض  زض ایي ثرص ًوبیٌسُ هی سَاً

 اضائِ زّس.

ی کِ دکیح اضائِ ضسُ ضا ذطیساضی ًوبیٌس، ّعیٌِ اضسبل ضایگبى ٍ یب ثیوِ گصاضاًی ک ِ ذطیس ثیص اظ ثِ ػٌَاى هثبل ثطای ثیوِ گصاضاً

ثب هب زض "ّعاض سَهي ّعیٌِ اضسبل ضایگبى ذَاّس ثَز، دیطٌْبزار اضسبل دسشی زض سبهبًِ فطٍش هرشع ّط ًوبیٌسُ زض لسوز  100

 سَسظ کبضثطاى لبثل ضٍیز هی ثبضس. "سیاضسجبط ثبض

 غفحِ اضسبل دسشی( -15)ضکل
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  ٌُذیًوا اختصاصی تیسا تیزیهذ ییراٌّوا
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 ساعت کاری: (13

س  ذسهبر ثیوِ ای آًلایي اضائِ زّس ضا ٍاضز هی کٌس ٍ ثیوِ گصاض ثط حست ایي سبػبر زض ایي لسوز ًوبیٌسُ سبػبر کبضی کِ هی سَاً

زضذَاسز ذَز ضا ثجز ذَاّس کطز ٍ زض ایي سبػبر سؼطیف ضسُ، اظ عطیك ادلیکیطي ثیوِ ًبهِ ثِ ًوبیٌسُ اضخبع ذَاّس ضس ٍ هی 

 سَاى سبػبر کبضی ضا ثطای ّوِ ضٍظّبی ّفشِ سؼطیف کطز.

 ثبضس. زض دٌل اذشػبغی فطٍش لبثل ضٍیز سَسظ کبضثطاى هی "سیثب هب زض اضسجبط ثبض"ُ زض ایي لسوز زض ثرصاعلاػبر ٍاضز کطز

 سبػبر کبضی( -16)ضکل 
 

 تٌظیوات خاظ صذٍر: (12

زض ایي لسوز ًوبیٌسُ هی سَاًس ضضشِ ّبی ثیوِ ای کِ ثِ ّط زلیلی ًوی سَاًس غبزض ًوبیس زض سبهبًِ فطٍش هطثَط ثِ ذَز غیطفؼبل 

 ًوبیس سب زض سبهبًِ ثیوِ گصاض اهکبى ضٍیز ایي ضضشِ ضا ًساضشِ ثبضس.

 غفحِ سٌظیوبر ذبظ غسٍض( -17)ضکل 
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 تٌظیوات قالة سایت: (15

ٍ لسوشی  طای سبهبًِ فطٍش ذَز سٌظین ًوبیسلبلت سؼطیف ضسُ، لبلجی کِ هس ًظط زاضز ث 4زض ایي لسوز ًوبیٌسُ هی سَاًس ثط اسبس 

 هی ثبضس.ًیع ثطای سٌظیوبر سئَ 

 سٌظیوبر ذبظ سبیز( -18)ضکل 
 

 :تذّکاراى تیوِ ای (16

ًوبیٌسُ هی سَاًس هطشطیبًی کِ ثسّکبض ّسشٌس ضا ثب خعئیبسی هبًٌس ًبم ٍ ًبم ذبًَازگی، کسهلی، ًَع ثیوِ  19زض ایي لسوز هبًٌس ضکل 

ثط اسبس کسهلی اظ ثسّکبض ثَزى ٍ یب ًجَزى هطشطی  ًبهِ ٍ .... ثجز ًوبیٌس ٍ زض ظهبى غسٍض ثیوِ ًبهِ ثب هطاخؼِ ثِ ایي لسوز ٍ خسشدَ

 ذَز اعویٌبى حبغل ًوبیٌس. 

 ثسّکبضاى ثیوِ ای( -19)ضکل  
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 :کذ تخفیف (17

ٍاضز دٌدطُ خسیسی هی ضَز ٍ هی سَاًس ثطای ّط ثیوِ ًبهِ ای کِ  "کس سرفیف خسیس"زض ایي لسوز ًوبیٌسُ ثب کلیک ثط زکوِ 

سرفیف سؼطیف ًوبیس ٍ ثب زض اذشیبض لطاضزازى ایي کسّبی سرفیف عی عطح ّب ٍ یب ثطًبهِ ّبی اهکبى غسٍض آى ضا زاضز، یک کس 

 ثبظاضیبثی ثِ افعایص فطٍش ذَز کوک ًوبیس.

 کس سرفیف( -20)ضکل 
 

 :هذیزیت هحتَا (18

یي ٍ همطضار"،  "سوبس ثب هب"، "زضثبضُ هب"ثرص  4ایي لسوز ضبهل   ی ثبضس.ه "هغبلت سبیز"ٍ  "ثٌط سجلیغبسی"، "لَاً

ثٌط "، "لَاًیي ٍ همطضار"،  "سوبس ثب هب"، "زضثبضُ هب"هحشَاّبیی کِ زض ایي ثرص ًوبیٌسُ ثبضگعاضی هی ًوبیس زض ّوبى لسوز ّبی 

 دٌل اذشػبغی فطٍش ذَز ًوبیص زازُ هی ضَز. "هغبلت سبیز"ٍ  "سجلیغبسی

 هسیطیز هحشَا( -21)ضکل 
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 درتارُ ها: (19

 ًوبیص زازُ هی ضَز. "زضثبضُ هب"ضی هی ضَز زض هٌَی هحشَایی کِ زض ایي لسوز ثبضگعا
 

 تواس تا ها: (41

 ًوبیص زازُ هی ضَز.  "اضسجبط ثب هب"هحشَایی کِ زض ایي لسوز ثبضگعاضی هی ضَز زض هٌَی 
 

 قَاًیي ٍ هقزرات: (41

ثبضٌس، زض غیط ایي غَضر  سٌْب ًوبیٌسگبًی لبزض ثِ سغییط ایي لسوز هی ثبضٌس کِ ثِ غَضر خساگبًِ السام ثِ زضیبفز ایٌوبز کطزُ

یي ٍ همطضار سَسظ ازهیي اغلی سبهبًِ ثبضگعاضی ٍ لبثل سغییط هی ثبضس.  لَاً
 

 تٌز تثلیغاتی: (44

 ٌّگبهی کِ سبهبًِ ثبظ هی ضَز ، ثٌط سجلیغبسی ثبضگعاضی ضسُ، هطبزُ ضَز.  "دبح آح"زض ایي لسوز هی سَاى ثِ غَضر 

ثٌط سجلیبسی ضفشِ ٍ زض غفحِ ثبظ ضسُ زض لسوز هشي، هشٌی کِ ثبیس ًوبیص زازُ ضَز  ثطای ایي هٌظَض زض زاضجَز هسیطیشی ثِ لسوز

فؼبل ٍ "ضا سبیخ کطزُ ٍ زض لسوز ػکس، ػکسی کِ زض هَضز سجلیغبر عطاحی ضسُ اسز ثبضگعاضی ضسُ ٍ زضآى ضا زض ٍضؼیز 

 ضَز.لطاض زازُ ٍ سذس زکوِ ثجز فططزُ هی ضَز. ثبضگعاضی ضسُ ًوبیص زازُ هی  "ًوبیص

ط سجلیغبسی( -22)ضکل   ثٌ
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 هطالة سایت: (43

کِ زض سبهبًِ هَخَز هی  "زسشِ ثٌسی هغبلت"سَخِ ثِ  "هحشَای خسیس"زض لسوز هغبلت سبیز هی سَاى ثبکلیک ثط ضٍی زکوِ 

 ثبضس، هغبلت لجلی ضا حصف ٍ یب هغلجی خسیس زض هَضز ثیوِ ًبهِ ّب ثبضگعاضی کطز.

 هغبلت سبیز( -23)ضکل  
 

 ثبضگعاضی ضسُ زض غفحِ زٍم ذطیس سَسظ هطشطی لبثل ضٍیز هی ثبضس.هغبلت 

 ًوبیص هغبلت ثبضگعاضی ضسُ( -24)ضکل 
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 هٌَّا:(42

یک  "هحشَای خسیس"ثطای ایدبز هٌَیی خسیس زض سبهبًِ فطٍش اثشسا ثبیس ثِ لسوز هغبلت سبیز ضفشِ زض ثب کلیک ثط زکوِ 

 ایدبز ًوبیین. "زسشِ ثٌسی هغبلت"سحز  "ػٌَاى"

کِ زض لسوز هحشَای خسیس ایدبز  "ػٌَاى"ثب اًشربة  "افعٍزى آیشن ثِ ایي هٌَ"س ثِ لسوز هٌَّب ثبظگطشِ ٍ ثب کلیک ثط ضٍی سذ

 ًوَزُ ثَزین، یک هٌَ ایدبز ًوبیین.

ضر زض ایي ثرص ثِ ػٌَاى هثبل هٌَی ثرطٌبهِ اضبفِ گطزیس سب زض غَضر اثلاؽ ثرطٌبهِ خسیس سَسظ ثیوِ هطکعی ٍ سشبز، زض غَ

 غلاحسیس ًوبیٌسُ ایي ثرطٌبهِ زض هؼطؼ زیس ثیوِ گصاض ًیع لطاض گیطز.

 هٌَّب( -25)ضکل 
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 :صفحِ اٍل داضثَرد هذیزیتی (45

 زض غفحِ زاضجَضز هسیطیشی هی سَاًس ثِ ػٌَاى یک هیبًجط ثطای هطبّسُ فؼبلیز ّبی غَضر گطفشِ سَسظ ًوبیٌسُ ٍ هطشطی ثبضس.

ضٍیز هی ثبضس، ضبهل هَخَزی کیف دَل، سؼساز کبضثطاى ػضَ، سؼساز ثیوِ ًبهِ ّبی ثجز ضسُ، هَاضزی کِ ثِ غَضر گعاضضی لبثل 

 سؼساز سطاکٌص ّبی ثجز ضسُ، آذطیي ثیوِ ًبهِ ّب ٍ آذطیي سطاکٌص ّب ٍ ....

  غفحِ اٍل سبیز( -26)ضکل 
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 :تسَیِ حساب (46

ّب سَسظ زضگبُ ایٌشطًشی ثِ غَضر ًمسی ٍ آًلایي ذَاّس ثَز ٍ  زض ایي سبهبًِ دطزذز ثِ غَضر آًلایي هی ثبضس ٍ سوبهی دطزاذز

غَضر هی ثبضس کِ زض لسوز  اهکبى فطٍش السبعی ٍخَز ًرَاّس زاضز ٍ لطاضزازّبی اذشػبظ زازُ ضسُ زض سیسشن فٌبٍضاى ثسیي

ٌوبی سسَیِ ثیوِ ًبهِ سبهبًِ آضهبى "حَالِ"هبلی سٌْب دطزاذز ثِ غَضر  زض  24فؼبل هی ثبضس. خْز اعلاػبر ثیطشط ثِ هسشٌس ضاّ

 سیسشن فٌبٍضاى هطاخؼِ فطهبئیس.

 

 ًطم افعاضاى فٌبٍضاى( -27)ضکل 

 ًحَُ ارسال اصل هذرک: (47

اَسز هطشطی  س ضس. ثیوِ ًبهِ ّبی غبزض ضسُ ثطای ثیوِ گصاضاى زض اثشسا ثِ غَضر فبیل ٍ ثب سَخِ ثِ زضذ اَّ  ثِ غَضر فیعیکی اضسبل ذ

 قزاردادّای تعزیف ضذُ در سیستن فٌاٍراى: (48

 ضزح ضوارُ قزارداد رایاًِ کذ ًام رضتِ ردیف

1 

 ثسًِ ذَزضٍ

 هیلیَى سَهبى 100سَاضی ضرػی ثیص اظ  -24آضهبى  485 3503

 هیلیَى سَهبى 100سب  50سَاضی ضرػی ثیي  -24آضهبى  456 3504 2

 هیلیَى ضیبل 50سَاضی ضرػی سب  -24آضهبى  487 3505 3

4 

 )هسکًَی(آسص سَظی 

 1عطح ضوبضُ  -24آضهبى  95 3435

 2عطح ضوبضُ  -24آضهبى  96 3436 5

 3عطح ضوبضُ  -24آضهبى  97 3437 6

 4عطح ضوبضُ  -24آضهبى  98 3438 7

فطازی 8  24آضهبى  9 3496 حَازص اً

 لطاضزازّبی سؼطیف ضسُ( -1)خسٍل
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42ی خرید بیمه نامه از سامانه فروش آرمان راهنما  

 
 

 

 

 از پنل فروش )عمومی و نمایندگان(نحوه خرید بیمه نامه  

ًوایذ. تِ عٌَاى ًوًَِ تیوِ ًاهِ آتش  تة تیوِ ًاهِ هَرد ًظر کلیک هیتر هشتری جْت خریذ تیوِ ًاهِ هَرد ًظر اتتذا 

 سَزی پکیجی

 
 (1)شکل             

 

 :اطلاعات اتتذایی هَرد ًیاز جْت استعلام حق تیوِ ٍ ٍرٍد تِ هرحلِ تعذی درج هی گردد 

 
 (2)شکل       
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 : تا کلیک تر آیکي هحاسثِ حق تیوِ تِ هرحلِ تعذ ٍارد هی گردد 
 

 
 (3)شکل  

 

 ًًوایذجسئیات طرح را هشاّذُ  ذیکی از طرح ّا اًتخاب شذُ ٍ تا اًتخاب گسیٌِ جسئیات هیتَا: 

 
 

 (4)شکل 
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  ِدر سایت ٍرٍد ٍ یا ثثت ًام ًکردُ تاشذ پیغاهی هثٌی تر  هشتریپس از اًتخاب طرح ٍ کلیک تر گسیٌِ خریذ درصَرتیک

 ادُ خَاّذ شذ کِ هشتری تایذ ثثت ًام ًوَدُ ٍ یا اطلاعات خَد را جْت ٍرٍد ٍارد ًوایذ.ٍرٍد ٍ یا ثثت ًام ًوایش د

 
 

 
 (5)شکل                                                                                              
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 پس از ٍرٍد ٍ ثثت ًام هشتری، تِ هرحلِ توکیل اطلاعات جْت خریذ تیوِ ًاهِ ٍارد هی گردد : 

 
 (6)شکل 

 

  تکویل اطلاعات ٍارد هرحلِ تعذی خَاّذ شذ.پس از 

 
 (7)شکل 
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  از تاییذ ًْایی تِ صفحِ درگاُ تاًک جْت ٍاریس هثلغ حق تیوِ ٍارد هی گردد :پس 

 

 

 
 ( 8)شکل 

 

تا تکویل فرآیٌذ پرداخت ٍضعیت تیوِ ًاهِ درخَاست شذُ تصَرت تسَیِ شذُ ًوایش دادُ هیشَد کِ ًوایٌذُ تر اساس 

در ًْایت اطلاعات تیوِ ًاهِ را ترای هشتری ارسال خَاّذ  اطلاعات تیوِ ًاهِ را در سیستن تیوِ ای فٌاٍراى ثثت ًوَدُ ٍ

 کرد.
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