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 :هدف -1

 .باشد یم آرمان مهیب شرکت بدنه یها مهیب صدور در هیرو وحدت و یهماهنگ جادیا ،دستورالعمل نیا نیتدو از هدف

 

 دامنه كاربرد: -2
 ،(یحقوق و یقی)حق ندگانینما شعب، لیقب)از  بدنه نامه مهیب صدور یواحدها هیکل شامل دستورالعمل نیا کاربرد دامنه

 .باشد یم آرمان مهیب شرکت...(  و ها باجه

 

 :هاتیمسئول -3
 .باشد یم مربوط کاربران و بدنه یها مهیب صدور یواحدها هیکل عهده به دستورالعمل نیا مفاد یاجرا تیمسئول

رل بخشنامه و کنت نیمفاد ا یاجرا خصوص در یسرپرست تحت ندگانینما و پرسنل بر مستمر نظارت تیمسئول نیهمچن

 اعم شعبه محترم نیمسئولبه عهده  خودرو، یها مهیب تیریمد به ریاگزارش موارد مغ نیو همچن صادر شده ینامه ها مهیب

 .باشد یم محترم نیمعاون و محترم سرپرستان و رؤسا مناطق، محترم رانیمد از

 

 :ربطیذ مدارک -4
 بدنه دیبازد و شنهادیپ فرم 

 ندگانینما و شعب اراتیاخت حدود نامه نییآ  

 به شماره  بدنه مهیب یمفقود نامه تعهد فرمFM-CI-2206/01 

 نامه بدنه مهیب کوتاه مدت صدور و فسخ تعرفه جدول  

 خودرو بدنه هیاول دیبازد دستورالعمل  

 یکارمند فیتخف دستورالعمل  

  جاری مرتبطسایر دستورالعمل ها و بخشنامه های 

 

 :فیتعار -5
 لیقب نیا از و ها باجه ،(یحقوق و یقیحق) ندگانینما شعب، از اعم: صدور یواحدها

 

 :اجرا نحوه -6

 
 شعبه به یحضور مراجعه -1-6 

 

 ای بیمه نفع دارای که است شخصی گذار بیمه :کارشناس توسط فناوران در گذار مهیب اطلاعات کردن وارد -2-6

 :گردد تعیین 6-8-4 و 6-8-9 بند طبق نیز ذینفع و اقدام زیر شرح به گذار بیمه نام تنظیم در لذا است،

 

 درصورتی که سند خودرو متعلق به متقاضی باشد، بیمه نامه به نام صاحب سند صادر گردد. -1-2-6
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ل وکی ( از صاحب سند باشد، بیمه نامه به نامیدرصورتی که متقاضی دارای وکالت رسمی )محضر -2-2-6

 )با اخذ مجوز کتبی از مدیریت بیمه های خودرو( صادر گردد.

 

که مورد بیمه رهنی و یا دارای قرارداد اجاره به شرط تملیك باشد، بیمه نامه به نام راهن  هنگامی -3-2-6

 و یا مستأجر و به نفع مرتهن و یا مالك صادر شود.

 

 اردینامه به نام خر مهیای خریداری کرده باشد، ب درصورتی که متقاضی، خودرو را بصورت قولنامه -4-2-6

 شود.  یخودرو صادر م یو رسم یك قطعالو به نفع م

 

، خسارت صرفاً در وجه  6-8-4و  6-8-9 ینامه بدنه مطابق بندها مهیدر ب نعیدر صورت وجود ذ :توجه

رائه گذار ا مهیکامل به ب حاتینامه ها توض مهیب نگونهیلذا در هنگام صدور ا .قابل پرداخت خواهد بود نفعیذ

 همچنین صدور الحاقیه نیاز به درخواست کتبی ذینفع یا مطلع نمودن ذینفع به صورت کتبی دارد. گردد.

 

 از درج کلمات، عبارات، کاراکترهای نامربوط و القاب در نام بیمه گذار خودداری گردد. -5-2-6

 

 ریتصو همراه به مراتب ،نباشد موجود ای یانهرا سیستم در نقلیه وسیله نوع که مواردی در -6-2-6

 .گردد ایجاد سیستم در تا اعلام خودرو های بیمه مدیریت به نقلیه وسیله تیمالک شناسنامه

 

 گذار مهیاز ب قبل سال نامه مهیب وجود صورت در و مدارک خودرو ،گذار مهیب یتیهو مدارک اصل اخذ -3-6 

 

با درج   یخود را بصورت کتب تیتحت مالک یخودروها ستیل ستیبا یم یحقوق اشخاص: 1 تبصره

....  و درخواست مورد یها پوشش استفاده، مورد روز، ارزش لیقب از لازم اطلاعات ریسا و کامل مشخصات

 .ندینما اعلام همربوط صدور واحد به

 

 :بدنه نامه بیمه صدور ازین مورد مدارک :2 تبصره

 گذار بیمه کتبی درخواست یا بدنه نامه بیمه پیشنهاد 

 خودرو مالکیت شناسنامه یا خودرو انتظامی کارت رو و پشت تصویر 

 بودن موجود صورت در قبل سال نامه بیمه اصل 

 گذار بیمه ملی کارت تصویر 

 (خسارت و)صدور  مرکزی بیمه از سامانه سنهاب  استعلام 

 اولیه بازدید کارشناس گزارش 

 خودرو اولیه بازدید تصاویر 

 (یگروه یقراردادها بهمربوط ) حقوق از کسر یگواه و نامه یمعرف 

 لزوم صورت در بستگان و همسر ییشناسا مدارک یکپ 
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 خودرو مدارک و گذار مهیب یتیهو مدارک با فناوران در شده ثبت اطلاعات قیتطب -4-6

 

 :نامه مهیب صدور عدم ای و صدور طیشرا -5-6

 

 یدارا ایها در بازار موجود نمی باشد و  که قطعات آن ییبیمه نامه برای خودروها صدور -1-5-6

و یا  یونیکمیاب و کلکس یها لیاتومب همچنین باشند و ینامه نم مهیدر شهر صدور ب یرسم یندگینما

از مدیریت بیمه های خودرو  یصرفاً در صورت اخذ مجوز کتب سال 15خودرو های با سال ساخت بیش از 

 باشد. یم ریامکان پذ

 

از صدور بیمه نامه برای یدک به تنهایی خودداری شود مگر در مواردی که یدک دارای سند  -2-5-6

رسمی فروش از کارخانه سازنده باشد و شماره شاسی بر روی تنه یدک حك شده باشد. )امکان صدور 

فقط یدک تحت  "دست ساز وجود ندارد(، در این صورت عبارت  یها دکیانواع  ینامه بدنه برا مهیب

رج د حاتیتوض ای یخصوص طیدر شرا "کشنده فاقد پوشش است نامه می باشد و مهیتعهدات ب پوشش

 نامه مهیفقط کشنده تحت پوشش تعهدات ب "گردد و چنانچه کشنده به تنهایی بیمه گردد عبارت 

 نامه درج گردد. مهیب حاتیتوض ایدر شرایط خصوصی  "باشدمی

 

بیمه گذارانی که بیش از ده  ال با تعرفه کوتاه مدت بلامانع است.صدور بیمه نامه کمتر از یکس -3-5-6

دستگاه خودرو تحت پوشش دارند و به منظور یکسان سازی سررسید بیمه نامه ها، می توان این مدت را 

 با تعرفه روزشمار محاسبه نمود.

 

و فاقد پلاک  یاسیصدور بیمه نامه جهت خودرو های پلاک ترانزیت )عبور موقت( و پلاک س -4-5-6

خدمات پس از فروش خودرو مذکور در داخل کشور و صرفاً در صورت  یرسم یندگیدر صورت وجود نما

 باشد. یم ریخودرو امکان پذ یها مهیب تیریاز مد یاخذ مجوز کتب

 

 مطابق با بخشنامه مربوطه امکان پذیر می باشد.  آزاد مناطق یخودروها یبرا نامه مهیب صدور -5-5-6

 

 مهیب تیریاز مد صدور یبیمه نامه های خارج از حدود اختیارات پس از اخذ مجوز کتب امضاء -6-5-6

 خودرو: یها

 از آن ریتصو ، شعبه مسئولمدیر منطقه و  توسط نامه بیمه پاراف پس از شعب : -1-6-5-6

 .گردد ارسال خودرو یها مهیب تیریمد به مجاز یامضاها اخذ جهت یادار ونیاتوماس قیطر

درصورتی که امضاء بیمه نامه توسط نماینده خارج از حدود اختیارات  نمایندگان : -2-6-5-6

آن از شعبه سرپرستی اخذ شود ، بدیهی  یدیتأ ونیباشد پس از امضاء نماینده به وسیله اتوماس

 نامه حدود اختیارات اقدام لازم را معمول خواهند نمود . نییاست شعب نیز با رعایت آ
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مجاز نمی  اتوكار انواع و یشخص ریغ یكاربر با یسوار یصدور بیمه نامه جهت خودروها -7-5-6

 باشد .

 

  فناوران در اطلاعات هیاول ثبت -6-6

 

 مهیب توسط یگذار قرار گرفته و پس از بررس مهیب اریفرم پشنهاد در اخت نتیپر یمشتر دییاخذ تا جهت -7-6

 .شودمی  اخذ دییتا امضاء ،در صورت صحت موارد و گذار

 

که خودرو  یطیشرا در ونامه سال قبل خودرو  مهیب طیکارشناس صدور بر اساس شرالازم توسط  اقدامات -8-6

 .شود یم انجامبدنه خودرو  دیدستورالعمل بازد مطابقباشد  داشته هیاول دیبه بازد ازین

 : لازم نیستدر صورت وجود همزمان تمام شرایط ذیل در هنگام صدور بیمه نامه بدنه ، بازدید  : 3تبصره 

  بیمه نامه سال قبل آرمان باشد ، بیمه نامه پیوسته تمدید گردد ، بیمه نامه فاقد سابقه خسارت 

 .پوشش ها و لوازم و قطعات خودرو نسبت به سال قبل اضافه نشده باشد 

  خودروهای سواری شخصی در ارزش خودرو نسبت به سال قبل بیشتر نشده باشد. )صرفاً افزایش ارزش

 هنگام تمدید بیمه نامه در صورت وجود سایر شرایط مذکور نیاز به بازدید ندارد.(

 .در صورت عدم تحقق هریك از موارد فوق الذکر بازدید با رعایت دستورالعمل مربوطه الزامی است 

 
 

محقق شده  9و سایر موارد مذکور در تبصره  پرداخت شده باشد ینامه خسارت مهیب یکه برا یدر صورت : 4 تبصره

 . ستیلازم ن دیبازد ،خسارت ( باشد افتیبرگه سلامت خودرو ) پس از در یگذار دارا مهیب و

 

رت بدنه باشد ، در صو مهیسابقه ب یدارا مهیب یاز شرکتها یکینزد  شنهادیمورد پ یکه خودرو یدر صورت : 5 تبصره

نامه  مهیروز قبل از انقضاء ب 90 هیاول دیخسارت حداکثر اعتبار بازد افتینامه و عدم اعلام و در مهیبودن ب وستهیپ

 . باشدیسال قبل م

 

 ".باشدیم دیساعت از زمان انجام بازد 84حداکثر  دیاعتبار بازد" : 6 تبصره

 

و قطعات ، افزایش پوشش ها و ...  صدور هرگونه الحاقیه افزایشی اعم از افزایش سرمایه ، افزایش لوازم : 7تبصره 

 منوط به انجام بازدید مجدد مطابق ضوابط جاری از خودرو مورد بیمه می باشد.

 

 به مراتب است لازم باشد،( یاصل ریغ)کیفابر ریغکه خودرو دارای لوازم اضافی  درصورتی -1-8-6

 دیبازد دستورالعمل مفاد. )مطابق  گردد قید لوازم از یك هر دقیق نوع و ارزش ذکر با تفکیکی صورت

 (هیاول
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 یدیمجاز به بازدید اولیه از خودرو می باشند که صلاحیت فنی آنها به صورت کتبی به تأ اشخاصی -2-8-6

 مدیریت بیمه های خودرو رسیده و یا دارای کد کارشناسی و ارزیابی خسارت در سیستم مکانیزه باشند . 

 

بر عهده کاربر ثبت کننده  یخسارت و عواقب احتمال تیماده فوق ، مسئول تیدر صورت عدم رعا : 8 تبصره

 خواهد بود. هیاول دیبازد

 

شیشه شکسته و از  "باشد ، عبارت  یسنگ خوردگ ایدر صورتی که شیشه خودرو دارای ترک و  -3-8-6

 در شرایط خصوصی بیمه نامه درج گردد . "پوشش تعهدات بیمه خارج است .

 

 اقدام آن بازسازی به نسبت و نموده دریافت خسارت اعتبار مدت طول در که هایی نامه بیمه -4-8-6

 درصورت و گردد ذکر نامه مهیب در آن دیده آسیب نقاط نامه بیمه تمدید زمان در است لازم ، اند ننموده

 سیستم در سلامت وضعیت ثبت به ملزم خسارت پرداخت واحد ، نظر مورد خودروی از سلامت بازدید

 . باشد می خسارت

 

باشد ، دقیقا محل آن مشخص و میزان  دیدهآسیب  هنگام بازدید  در صورتیکه قسمتی از خودرو -5-8-6

 در بیمه نامه قید گردد .تعیین و به درصد خسارت آن 

 

 طتوس بازدید ، سیستم در پیشنهاد ثبت از پس باشند نمی اولیه بازدید به مجاز که ییواحدها -6-8-6

 " اراتیاخت حدود نامه نییآ" با مطابق ، باشد موجود زهیمکان ستمیس در شانیا نام که مجاز کارشناس

گردد. سپس واحد صدور می تواند نسبت به صدور بیمه نامه بدنه طبق  یانجام و در سیستم ثبت و تائید م

 .نماید اقدام "اراتیاخت حدود نامه نیآئ "

 

از زمان بازدید  ساعت 24 حداكثراعتبار بازدید اولیه برای خودروهای فاقد سابقه بیمه ای  مدت -7-8-6

خودروهایی که نزد سایر شرکت های  و پس از مدت مذکور نیاز به بازدید مجدد است . برای آن دسته از

ارت خس افتیبیمه دارای سابقه بیمه بدنه می باشند ، درصورت پیوسته بودن بیمه نامه ها و عدم اعلام و در

 بیمه نامه سال قبل می باشد . یقبل از انقضا روز 11حداکثر اعتبار بازدید 

 

 یاضاف لوازم و خودرو یارزش گذار -9-6

از صدور و تجدید بیمه نامه ، لازم است ارزش روز مورد بیمه توسط کارشناسان شرکت با  قبل -1-9-6

 تعیین گردد . "اراتیاخت حدود نامه نییآ" تیرعا

 

از قیمت روز را نماید ،  كمتر مبلغدرصورتی که بیمه گذار تقاضای بیمه نامه به  -1-1-9-6

و ارائه توضیحات کامل درخصوص  خودرو یها مهیب تیریمد از یكتب موافقت اخذ ضمن

در صورتی  "گذار ، لازم است با درج عبارت  مهیتبعات آن در زمان بروز حوادث احتمالی به ب

كه مبلغ بیمه شده كمتر از ارزش موضوع بیمه در روز وقوع حادثه باشد بیمه گر فقط به 



 
 IN-CR-23/01شماره سند: 

 07/9911/ 82:   تاریخ 
 دارد :  پیوست

 11از6صفحه :   

صدور بیمه نامه بدنه دستورالعمل  

 

 

 

 

ارت خواهد تناسب مبلغ بیمه شده با قیمت واقعی آن در روز حادثه مسئول جبران خس

در شرایط خصوصی و چاپ در کادر توضیحات بیمه نامه ، از ارائه پوشش حذف ماده ده  ". دبو

 شنهادیفرم پ لیدر ذ ستیبا یگذار م مهیب نی( نیز خودداری به عمل آید . همچنمتی)نوسان ق

 یعموم طیشرا 80و ماده  مهیقانون ب 90و اطلاع کامل نسبت به ماده  یآگاه دیو امضاء نما یگواه

 بدنه را دارد. مهیب

  

از قیمت روز را نماید ، ضمن ارائه  بیشتر مبلغچنانچه بیمه گذار تقاضای بیمه به  -2-1-9-6

حداکثر تعهد  نکهیگذار و ا مهینامه بدنه به ب مهیشرایط عمومی ب 91توضیحات درخصوص ماده 

شده خواهد بود)هر  مهیدر روز حادثه و حداکثر تا مبلغ ب مهیموضوع ب یشرکت ارزش معاملات

 خودرو را در صورت یبیشتر از قیمت واقع درصد بیستکدام که کمتر باشد(، می توان حداکثر تا 

در خسارت كلی ملاک محاسبه و تصفیه  "نامه ثبت و عبارت  مهیگذار در ب مهیدرخواست ب

ادثه و حداكثر تا مبلغ بیمه شده خواهد خسارت، ارزش معاملاتی موضوع بیمه در روز ح

(. از خسارت كلی ، ارزش بازیافتی احتمالی و كسورات مقرر باشد كمتر كه كدامبود)هر 

كسر و هزینه متعارف نجات و حمل تا حد مقرر به آن اضافه می شود مشروط بر اینكه از 

نامه چاپ  مهیدر شرایط خصوصی درج و درکادر توضیحات ب ".كل مبلغ بیمه بیشتر نشود

 گردد .

 

و رینگ و لاستیك و ... جهت  رادیوپخش( یاصل ری)غ كیفابر ریغ قطعات و لوازم روز ارزش -2-9-6 

و اظهار نظر کارشناس شرکت تعیین  شنهادیگذار در فرم پ مهیبا توجه به اظهارات ب درجا سرقت پوشش

لوازم  ریو سا %8پخش  وی، راد %8می گردد ، لیکن حداکثر تعهد شرکت در مورد هر حلقه رینگ و لاستیك 

 %8 مجموعاً نیز رهیقابل حرکت بودن( و غ ری، ساب)درصورت نصب بودن و غ ریفا یآمپل لیصوتی از قب

( یراصلیغ) كیرفابریلوازم غ ریز قیمت واقعی بیشتر نباشد . ساارزش مورد بیمه می باشد ، مشروط بر اینکه ا

 لهیارزش وس % 9و ... مطابق ارزش روز و حداکثر تا  ابی تیموقع ای یناوبر ستمیس لیقب ازو ثابت  یداخل

 و ورپرژکت ، شکن مه ، اسپرت سپر لیقب ازو ثابت  یخارجلوازم  ریباشد. سا یمورد تعهد شرکت م هینقل

 كیابرف متناظر فاقد که یقطعات یبرا و بوده پوشش قابل خودرو متناظر كیفابر لوازم ارزش معادل صرفاً رهیغ

 .باشد یم خودرو یها مهیب تیریمد از یکتب مجوز اخذ به ازین باشند یم

 یرغ بلندگوهای ، رادیوپخش از اعم صوتی سیستم ارزش نامه مهیب و یکارشناس ، شنهادیپ فرم در است لازم

 اب. )مطابق  گردد معین تفکیك به بلندگوها تعداد و مدل و نوع ذکر با...  و ریفا یآمپل ، ساب ، كیفابر

 (خودرو بدنه هیاول دیبازد دستورالعمل

 

 شنهادیپ فرم در ثبت وگذار  مهیبا توجه به درخواست ب یا مهیب یپوشش ها نییتع -11-6

 

و ارائه صرفاً پوشش  یشخص یسواری با كاربر خودروپوشش های اضافی برای  هیکل ارائه -1-11-6

بلامانع است ، ارائه پوشش  گرید یها یكاربر با یسوار و  خودروها انواع ریسا یبرا یعیطب یایبلا
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ر د یواقع متیقگذار خودرو را به  مهیگر ، ب مهیب صیکه به تشخ ی( درصورتمتی)نوسان ق90حذف ماده 

 بلامانع است.  دینما مهیزمان صدور ب

درصورت درخواست بیمه گذار جهت افزایش پوشش های اضافی )به استثناء پوشش سرقت  : 9 تبصره

درجا( درطول مدت اعتبار بیمه نامه ، صدور الحاقیه پس از بازدید مجدد از وسیله نقلیه مطابق با دستورالعمل 

 ینامه صرفاً در صورت اخذ مجوز کتب مهیر ببلامانع است. )ارائه پوشش سرقت درجا پس از صدو هیاول دیبازد

 باشد.( یم ریخودرو امکان پذ یها مهیب تیریاز مد

 

از ارائه پوشش سرقت درجا جهت رادیوپخش های کشویی خودداری به عمل آید . قسمت متحرک  -2-11-6

رادیوپخش)پانل( فاقد پوشش بیمه ای می باشد ، درصورت ارائه پوشش سرقت درجا برای قسمت ثابت ، 

 قسمت توضیحات بیمه نامه درج گردد: ایعبارت ذیل در شرایط خصوصی 

 دستگاه سرقت درصورت و است جا در سرقت پوشش فاقد( )پانل رادیوپخش متحرک قسمت "

 ". بود خواهد گر بیمه به)پانل(  متحرک قسمت تحویل به منوط خسارت پرداخت ، ثابت

 

 سرقت درجا به دو شیوه قابل فروش است :  پوشش -3-11-6   

 

درصد ارزش  80در این پوشش تعهد شرکت از  : قطعات تمام یدرجا سرقت -1-3-11-6

درصد حق بیمه خطرات اصلی محاسبه خواهد  90خودرو تجاوز نمی نماید و حق بیمه بر مبنای 

قطعات و لوازم  لدی)درصورت وجود( در ف كیفابر ریگردد ارزش و مشخصات قطعات غ دقت  شد .

 نیهم 6-1-8ندرج در بند و با مد نظر قرار دادن حداکثر سقف قابل پوشش سرقت درجا م

 پوشش یو ارزش لوازم برا یارزش کارشناس یلدهایباشد ف یدستورالعمل درج گردد. لازم بذکر م

 یلوازم و قطعات و بدون در نظر گرفتن سقف ها یمطابق با ارزش واقع ستیبا یم یاصل یها

 ثبت گردد. 6-1-8مذکور در بند 

 " فابریك قطعات کلیه عبارت کادرتوضیحات قسمت در ، باشد کشویی خودرو پخش رادیو چنانچه

 . گردد درج " کشویی رادیوپخش استثنای به

 

در این پوشش لوازم مورد تقاضای بیمه گذار  : یقطعات درخواست یسرقت درجا -2-3-11-6

 ارزش آنها بعنوان حق بیمه محاسبه می گردد. %9به تفکیك مشخص و توسط کارشناس ارزیابی و 

دادن حداکثر  قطعات و لوازم و با مد نظر لدیدر ف كیفابر ریگردد ارزش و مشخصات قطعات غ دقت

 یدستورالعمل درج گردد. لازم بذکر م نیهم 6-1-8درجا مندرج در بند  سقف قابل پوشش سرقت

مطابق با ارزش  ستیبا یم یاصل یها پوشش یو ارزش لوازم برا یارزش کارشناس یلدهایباشد ف

 ثبت گردد. 6-1-8مذکور در بند  یلوازم و قطعات و بدون در نظر گرفتن سقف ها یواقع

 

نامه قابل  مهیدر طول مدت ب کباریاز قطعات و لوازم فقط  كیاز سرقت هر یخسارت ناش :تذكر

متعلقه را پس  یاضاف مهیپوشش مجدد نموده و حق ب یگذار تقاضا مهیپرداخت است مگر آنکه ب

 .دیمجدد پرداخت نما دیو بازد دیاز نصب لوازم و قطعات جد
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حداکثر مبلغ قابل تـأمین پوشش سرقت درجا برای قطعات فابریك و غیر فابریك  -3-3-11-6

 باشد. ینامه بدنه م مهیب یعموم طیشرا 80و  91مواد  تیبا رعا مهیارزش مورد ب %80تا 

 

رائه پوشش آصا ) آتش سوزی ، صاعقه، انفجار ( و حادثه برای موتورسیکلت ا یاصل یاز پوشش ها -4-11-6

خودرو قابل  یها مهیب تیریمد یصرفاً در صورت موافقت کتب یها مجاز می باشد و ارائه پوشش سرقت کل

 باشد. یارائه م

 

 اخذ از ،پس باشد بیمه موضوع خطر چند یا و یك به محدود اصلی های پوشش که درصورتی -5-11-6 

 : گردد می تعیین زیر ترتیب به بیمه حق خودرو یها مهیب تیریمد از یکتب مجوز

 بیمه حقدرصد 91(  کلی و جزئی خسارات)  سوزی آتش ، 

 بیمه حقدرصد 81(  کلی و جزئی خسارات)    سرقت ، 

 بیمه حقدرصد 70(  کلی و جزئی خسارات)  حادثه ، 

 بیمه حقدرصد 70 پوشش تحت خطرات تمام برای جزئی خسارات فقط ، 

 بیمه حقدرصد 70 پوشش تحت خطرات تمام برای کلی خسارات فقط ، 

 بیمه حق درصد 21 حادثه و آصا ، 

 بیمه حق درصد 40 کلی سرقت و آصا ، 

 بیمه حق درصد 11 کلی سرقت و حادثه ، 

 

موجود محاسبه  یبا فرمول ها مهیانجام شده حق ب یو با توجه به ارزش گذار یاضاف یپوشش ها نییاز تع پس -11-6

 گردد. نییتع مهیتا مبلغ حق ب شده اعمال لازم فاتیشده و تخف

  

 باشد. ینامه بلامانع م مهیپس از انقضاء ب ماه نهعدم خسارت تا  فیمدت ارائه تخف حداکثر -1-11-6

 زدنکه  یو در موارد یخسارت داخل ستمیس از استعلام و بدنه مهیب کارت اخذ به منوط فیتخف نیا ارائه

 دتم کوتاه صورت به نامه مهیب چنانچه و باشد یم یالزام یمرکز مهیب سامانه از بوده یگرید مهیب شرکت

 گردد. یتا آن مدت منظور نم خسارت عدم فیتخف باشد، دهیگرد صادر روز 900 از کمتر و

 

 تخفیفات عدم خسارت بدنه :  -2-11-6

و درسال چهارم و  %41، در سال سوم  %91، در سال دوم  %81اول درصورت عدم وجود خسارت در سال 

 . %60بعد از آن 
 

ارائه تخفیف صفر کیلومتر به کلیه گروه های خودرو بلامانع است ، مشروط براینکـه از تـاریخ  -3-11-6

از  صیترخ خیاز شش ماه نگذشته باشد . درخصوص خودروهای وارداتی ، تار شیسند کارخانه خودرو ب

 گمرک ملاک محاسبه  می باشد . 
 

 نامه پرداخت گردد .  مهیده درصد تخفیف ، درصورتیکه حق بیمه نقداً و همزمان با صدور ب -4-11-6
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درصد تجاوز  70از  ینامه بدنه درصورت پرداخت نقد مهیقابل اعمال در ب فاتیحداکثر تخف -5-11-6

 .نخواهد کرد

 

 دییأت و میتنظ از پس یکارمند فیتخف عمالا با و شرکت انکارکن نام به نامه مهیب صدور -6-11-6

 رکتش میمستق فروش شبکه توسط مربوط یها بخشنامه و ها نامه نییآ مطابق و مربوطه کار گردش

 .باشد یم ریپذ امکان

این بیمه نامه " و " باشد می سند اصل  ارائه به منوط خسارت پرداخت "شرایط خصوصی عبارات  متن درج

تخفیف کارمندی صادر گردیده و غیر قابل انتقال به غیرهستندودرصورت فروش وسیله نقلیه تحویل بیمه با 

نامه به مالك جدید منوط به حذف تخفیف کارمندی از طریق صدورالحاقیه وپرداخت حق بیمه اضافی 

ودوشرکت هیچ خواهدبود.درغیراینصورت پرداخت خسارتهای احتمالی بااعمال قاعده نسبی حق بیمه خواهدب

 جلب یبرا نامه مهیب نمودن ممهور نیهمچن و "گونه تعهدی نسبت به مابه التفاوت خسارت نخواهدداشت.

 یارمندک فیتخف دستورالعمل تیبارعا.  )  است الزامی  نامه مهیب بودن یکارمند به داریخر و گذار مهیب توجه

 (مرتبط یفن یشورا مصوبات و طیشرا و

 

باشد.  ینم ریگذار بوده و قابل انتقال به غ مهینامه متعلق به ب مهیعدم خسارت ب فاتیتخف هیکل -7-11-6

 ، با اخذ مدارک و اسناد مثبته و درج در پرونده صدور(.، پدور و مادر و فرزندان بیمه گذار)به استثناء همسر 

 

 .ستین مجاز زیفرانش لیتعد -8-11-6

 

 مهیگذار جهت پرداخت حق ب مهیو اعلام به ب مهیحق ب ییمحاسبه نها -12-6  

از  رشتیاختلاف نظر ب نیا وشده را قبول نداشته باشد  یگذار مبلغ محاسبه شده و ارزش گذار مهیکه ب یصورت در

 .باشد یم لازم یكتب تعهد اخذ(  6-1-9) بندمبلغ داشته باشد مطابق  نیا رییاصرار به تغ وشده باشد  نییحدود تع

  یتوسط مشتر مهیپرداخت حق ب -13-6

 فروش بیمه نامه بدنه به صورت اقساطی با شرایط زیر انجام پذیرد  -1-13-6    

 

درصد نقد و الباقی حداکثر طی نه قسط  ستیقبل از صدور بیمه نامه حداقل ب -1-1-13-6 

شروط بر در صد نقد و الباقی حداکثر طی چهار قسط دو ماهه م یمتوالی ماهانه و یا حداقل س

 اینکه مبلغ هر قسط کمتر از پانصد هزار ریال نباشد .

 

 نامه بیمه در درج و خصوصی شرایط منوی از اقساطی های نامه بیمه شرط انتخاب -2-1-13-6

. 

 

 یا و حداکثر قرارداد ابتدای در و یکجا صورت به و ها چك اخذ با بیمه حق اقساط -3-1-13-6

 . گردد منظور حساب به نامه بیمه اعتبار شروع با همزمان
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شده ، بیمه نامه  نییدرصورت برگشت هر یك از چك های اقساط در سر رسید تع -4-1-13-6

 مادهمفاد  شرایط خصوصی  توسط واحد صدور به صورت روزشمار فسخ گردد .)مراتب فسخ طبق

 گذار اعلام گردد.( مهیبه ب ستیبا یم یعموم طیشرا 97و  91های  

 

 درخواست در فناوران توسط کارشناس صدور  ییثبت نها -14-6  

 

 از سامانه سنهاب توسط کارشناس صدور کتایاخد کد  -15-6  

 

به همراه  یو اختصاص یعموم طیشرا نتیو پر یو اختصاص یعموم طینامه و دقت به مفاد شرا مهیصدور ب -16-6

 نامه. مهیب

 

 طیشرا" مهر و تحویل گذار بیمه به مربوطهعمومی  یطشرااز صدور ، بیمه نامه به همراه  پس -1-16-6

 نامه درج گردد . مهیدر ب "باشد یم وستیپ یعموم

 

 :خودرو بدنه نامه مهیب صدور از پس اصلاحات -7

  

 دیتمد -1-7  

 تیریاز مد یستمیخسارت صرفاً در صورت موافقت و اخذ مجوز س یتمدید بیمه نامه های دارا -1-1-7

 باشد. یم ریخودرو امکان پذ یها مهیب

 

 شناخته ثالث شخص( %900)  تقصیر از ناشی خسارت آن محل از که ای نامه بیمه تمدید هنگام -2-1-7

 . است بلامانع خسارت عدم تخفیف اعمال ، باشد گردیده پرداخت شده

 

 خودرو ینیگزیو جابیمه گذار نام  رییتغ -2-7 

 

بیمه نامه به صورت منوط به اینکه نوع خودرو جدید و قدیم یکسان باشد ، جایگزینی خودرو :  -1-2-7

روزشمار فسخ و پس از بازدید اولیه از خودرو جدید ، بیمه نامه برای مدت باقیمانده با تعرفه روزشمار و یا 

  باشد.( یم ینامه فسخ شده الزام مهیاصل ب افتیبرای مدت یکسال صادر گردد . )در
 

رم ف لیبیمه نامه به صورت روز شمار فسخ و با دریافت کپی سند و تکمنام بیمه گذار : تغییر  -2-2-7

گذار ، بیمه نامه جدید برای مدت باقیمانده با تعرفه روزشمار و یا برای مدت  مهیتوسط ب شنهادیپ

 نامه فسخ مهیاصل ب افتیصادر گردد . )در هیاول دیبازد از پسگذار( و  مهییکسال)براساس درخواست ب

 باشد.( یم یشده الزام
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درصورت عدم پرداخت خسارت از محل بیمه نامه می توان کلیه خودرو درمورد جایگزینی  -3-2-7

 تخفیفات بیمه نامه قبل را بر روی بیمه نامه جدید برای مدت باقیمانده منتقل و محاسبه نمود .

 

 قیتعل -3-7  

و اخذ اصل بیمه نامه ، الحاقیه تعلیق صادر گردد . لیکن بیمه  با درخواست کتبی بیمه گذار ط،یشرا نیدر ا

نامه حداکثر در زمان اعتبار آن باید تعیین تکلیف گردد و درصورت عدم مراجعه بیمه گذار ، بیمه نامه در 

)الحاقیه مذکور صرفاً در صورت موافقت کتبی  زمان اعتبار و از تاریخ تعلیق با تعرفه کوتاه مدت فسخ شود .

 دیریت بیمه های خودرو قابل صدور می باشد.(م

 

 یالمثن -4-7 

 

 مهیتعهدنامه ب لیدرصورت مفقود شدن بیمه نامه و تقاضای صدور المثنی توسط بیمه گذار )تکم -1-4-7

نامه ، نسبت به اخذ استعلام خسارت از سیستم و درج  مهی(، واحد صدور ضمن چاپ مجدد بینامه مفقود

اقدام  نامهبر روی کارت بیمه  یدرج مهر المثن نیو همچن دیچاپ جد یتاریخ و محل پرداخت خسارت بر رو

 تیریاز مد یمعوق صرفاً با اخذ مجوز کتب مهیحق ب یگذاران دارا مهیبه ب ینامه المثن مهی. ارائه بندینما

 باشد. یم ریخودرو امکان پذ یها مهیب

 

درصورت درخواست بیمه گذار مبنی بر فسخ ، جایگزینی و یا تعلیق بیمه نامه ، با قبول هرگونه  -2-4-7

ع اقدام بلامان ینامه مفقود مهیفرم تعهدنامه ب لیمسئولیت در عدم ارائه اصل آن به بیمه گر و پس از تکم

ص دیگری غیراز بیمه گذار باشد ، فسخ بیمه نامه توسط بیمه می باشد . درصورتیکه ذینفع بیمه نامه شخ

 گذار مستلزم کسب موافقت ذینفع می باشد .

 

 فسخ -5-7

 :دینما فسخ را نامه مهیب قرارداد تواند یم گذار مهیب ای گر مهیب ریز موارد در

 یقینامه تعل مهیرا به موقع نپردازد، ب مهیگذار حق ب مهیکه ب یگر: در صورت مهیفسخ از طرف ب -1-5-7

 نیطرف نیب یخطر مگر آنکه توافق خاص دیدر صورت تشد ،ینیگزینام و جا ریینشده  ، تغ فیتکل نییتع

و  دیاظهارات خلاف واقع بنما ای یخوددار یگذار سهواً از اظهار مطالب مهیچنانچه ب ایصورت گرفته باشد و 

، نحوه  شده قینامه تعل مهیخطر موثر باشد.)به استثناء فسخ ب یابیاظهارات خلاف واقع در ارز ایمطالب نشده 

 باشد.( یفسخ به صورت روز شمار م

 

در  فیگر حاضر به تخف مهیو ب ابدیخطر موضوع کاهش  کهیگذار: درصورت مهیفسخ از طرف ب -2-5-7

 متوقف شود. )نحوه فسخ روزشمار( لیگر به هر دل مهیب تیفعال کهیدر صورت اینشود  مهیحق ب

 

 مهیب گر حق مهینامه باشد ب مهیفسخ ب یاز موارد مذکورمتقاض ریغ لیگذار بنا به دلا مهیب کهیدر صورت : 11 تبصره

 کند.  یگذار پرداخت م مهیرا به ب مهیحق ب ماندهینامه را به روش کوتاه مدت محاسبه و باق مهیمدت اعتبار ب
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 ها هیالحاق -6-7

 :بدنه ی نامه مهیب یها هیالحاق انواع

حق  %10شوند(  یکه از کشور خارج م یا هی) وسائل نقل هیجهت صدور الحاق :تیترانز هیالحاق -1-6-7

مدت  کهیگردد. در موارد یدرج م هیمحاسبه و در الحاق تیمدت زمان ترانز ینامه برا مهیکامل بدنه ب مهیب

ذ و اخ دییبصورت روز شمار محاسبه خواهد شد. ) در صورت تأ مهیباشد حق ب کسالیکمتر از  تیزمان ترانز

 خودرو( یها مهیب تیریاز مد یمجوز کتب

 

اشد. ب یم ریبدنه امکان پذ مهیب یعموم طینامه حسب شرا مهیفسخ ب نامه: مهیفسخ ب هیالحاق -2-6-7

لوازم سرقت  میترم ایارزش خودرو و  میترم هینامه بعد از صدور الحاق مهیخسارت از محل ب افتیدرصورت در

 گردد. ینامه فسخ م مهیخسارت ، ب افتیدر خیشده از تار

 

 متیق یکارشناس هیو با توجه به نظر دیخودرو الزاماً بازد نصورتیدر ا :هیسرما شیافزا هیالحاق -3-6-7

 گردد.  یبصورت روز شمار اقدام م مهیگردد و جهت محاسبه حق ب یم نییروز خودرو  تع

 

 )ارزش( هیسرما زانیگر بم مهیحداکثر تعهدات ب نکهیبا توجه به ا :هیسرما میترم هیالحاق   -4-6-7

 یکسر م یو از خسارت احتمال افتهیکاهش  هیباشد و درصورت هرگونه پرداخت خسارت سرما یخودرو م

 هیسرما میترم هیگذار نسبت به صدور الحاق مهیتواند در صورت درخواست ب یصدور م یگردد. لذا واحدها

 )بازدید الزامی است.( .ندیشده( اقدام نما یابیخسارت ارز زانیشده) بم یابیمبلغ خسارت ارز

 

نامه ،  مهیاز محل ب یدرصورت پرداخت خسارت کل :مهیفسخ بدون برگشت حق ب هیالحاق  -5-6-7

نامه  مهیآن ب یصادر شود که ط یا هیاست لازم است الحاق دهیگر به انجام رس مهیتعهد ب نکهیبا توجه به ا

 فسخ گردد. مهیبدون برگشت حق ب

 

از پرداخت خسارت ، بیمه گذار جهت بازگشت به سرمایه اولیه راهنمایی و الحاقیه ترمیم  پس -6-6-7

 (7-6-4ارزش خودرو  صادر گردد . )مراجعه شود به بند 

 

 

، اصل بیمه نامه اخذ  كلی خسارت دریافتصدور بیمه نامه تکراری با قصد تقلب و یا  درصورت -7-6-7

 و الحاقیه ابطال بدون برگشت حق بیمه صادر گردد .

 

درصورت عدم پرداخت خسارت از محل بیمه نامه تکراری ، ابطال بیمه نامه موخر با برگشت کل  -8-6-7

تبی توسط مدیریت بیمه های خودرو پس از بررسی مدارک )درصورت صدور مجوز ک حق بیمه بلامانع است .

 و مستندات لازم.(

 



 
 IN-CR-23/01شماره سند: 

 07/9911/ 82:   تاریخ 
 دارد :  پیوست

 11از11صفحه :   

صدور بیمه نامه بدنه دستورالعمل  

 

 

 

 

درصورتیکه از محل بیمه نامه مؤخر خسارت پرداخت شده باشد بیمه نامه مقدم به صورت کوتاه  : 11 تبصره

)درصورت صدور مجوز کتبی توسط مدیریت بیمه های  .شروع بیمه نامه مؤخر فسخ می گرددمدت از تاریخ 

 پس از بررسی مدارک و مستندات لازم.( خودرو

 

 

 الزامات -8

 

 نجاما سرپرستی تحت شعب با "رأسا بایستی می نمایندگان درخواستی مجوزهای و مکاتبات کلیه -1-8

 و مربوطه دستورالعملهای و ضوابط چارچوب در لازم های بررسی انجام از پس موظفند شعب روسای. شود

 .نمایند ارائه نمایندگان به را لازم پاسخ اختیارات حدود نامه آئین

 

درصورت لزوم به اخذ نظریه مدیریت بیمه های خودرو می بایستی درخواست نماینده به همراه  :12 تبصره

 شعبه به مدیریت بیمه های خودرو ارسال شود .یا مسئول گزارش بررسیهای بعمل آمده و اظهارنظر رئیس 

 

و نرم افزار صدور  زهیمکان ستمیدستورالعمل توسط س نیندرج در اموارد م یبرخ نکهیبا توجه به ا -2-8

. باشد یم یدستورالعمل ارجح و الزام نیمفاد ا تیکه رعا ندیگردد، کاربران محترم توجه فرما یکنترل نم

 .دییمنعکس نما تیریمد نی، مراتب را کتباً به ا رتیخواهشمند است در صورت مشاهده مغا

 

نباشد معتبر  ریکه مغا یدستورالعمل در حدود نیابلاغ ا خیموجود قبل از تار یبخشنامه ها هیکل -3-8

 است.

 

بند  مطابق با یجار یاز دستورالعمل فوق و بخشنامه ها یریشعب مکلفند نسبت به ارائه تصو هیکل -4-8

اقدام  یآت ندگانینما نیابلاغ و همچن خیا تاربدنه ت مهیکد صدور در رشته ب یدارا ندگانینما هیبه کل 9-2

 .ندینما یگانیاخذ و در زونکن جداگانه با ندهیبا امضاء و ممهور به مهر نما یکتب دیو رس

 

 



  
  82/07/9911تاریخ : 

 

 1از1صفحه : 

 

  1پیوست شماره 
 

  تعرفه كوتاه مدت بيمه نامه  بدنه خودرو

 

 جدول تعرفه های کوتاه مدت بیمه نامه بدنه به شرح ذیل می باشد: 

 

 حق بيمه مدت اعتبار ردیف

 درصد حق بیمه سالیانه5 روز 5روز تا  9از  9

 درصد حق بیمه سالیانه90 روز 95روز تا  6از  8

 درصد حق بیمه سالیانه80 ماه 9روز تا  96از  9

 درصد حق بیمه سالیانه90 ماه 8ماه  تا  9از  4

 درصد حق بیمه سالیانه40 ماه 9ماه  تا  8از  5

 درصد حق بیمه سالیانه50 ماه 4ماه  تا  9از  6

 درصد حق بیمه سالیانه60 ماه 5ماه  تا  4از  7

 سالیانهدرصد حق بیمه 70 ماه 6ماه  تا  5از  2

 درصد حق بیمه سالیانه75 ماه 7ماه  تا  6از  1

 درصد حق بیمه سالیانه20 ماه 2ماه  تا  7از  90

 درصد حق بیمه سالیانه25 ماه 1ماه  تا  2از  99

 درصد حق بیمه سالیانه10 ماه 90ماه  تا  1از  98

 درصد حق بیمه سالیانه15 ماه 99ماه  تا  90از  99

 درصد حق بیمه سالیانه900 ماه 98 ماه  تا 99از 94
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