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)تجدید ارایه شده(

13981397الف( اطلاعات عملکرد مالی طی دوره )مبالغ به میلیون ریال( :

ميليون ريالميليون ريال

4,441,3993,417,176درآمدحق بيمه صادره ناخالص

3,761,7852,655,131درآمد حق بيمه خالص)سهم نگهداري(

319,89519,976درآمد سرمايه گذاري از محل منابع بيمه اي

84,28133,069ساير درآمدها وهزينه هاي عملياتي

4,962)5,586(درآمد) هزينه هاي( غير بيمه اي

)601,346(547,474سودو)زيان(خالص - پس از كسر ماليات

ب( اطلاعات وضعیت مالی در پایان دوره )مبالغ به میلیون ریال( :

7,785,6756,334,530جمع داراييها

6,799,9055,896,235جمع بدهي ها و ذخاير فني

1,500,0001,200,000سرمايه

0300,000افزايش سرمايه در جريان
985,769438,295جمع حقوق صاحبان سهام

ج(نرخ بازده)درصد(:

-%1053%1422نرخ بازده داراييها

-%137%56نرخ بازده حقوق صاحبان سهام)ارزش ويژه(

د( اطلاعات مربوط به هر سهم:

1,500,000,0001,500,000,000تعداد سهام در زمان برگزاري مجمع

)499(380سود واقعي هر سهم - ريال

00سود نقدي هر سهم - ريال

2,317744آخرين قيمت هر سهم در تاريخ 1398/12/29- ريال

1,0001,000ارزش دفتري هر سهم - ريال
)1(6نسبت قيمت به درآمد واقعي هر سهم- مرتبه

ه( سایر اطلاعات:

426403تعداد كاركنان- نفر)پايان سال(

گزیده اطلاعات
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 مدیره  تهیئپیام -2

 سهامداران گرامي

قانون  232و  731اي تكاليف موضوع مواد بيمه آرمان ) سهامي عام ( در اجر شركت مديره هيئتبا عرض سلام و خير مقدم ، 

 7321اسفند  22تجارت مفتخر است گزارشي از عملكرد و فعاليت شركت را به همراه صورتهاي مالي مربوط به سال مالي منتهي به 

ذيل بازگو  در هفتمين مجمع عمومي عادي سالانه براي سهامداران محترم به شرح 7322و نيز برنامه هاي آتي آن را براي سال مالي 

 نمايد  

هاي سرمايه  همانگونه كه مستحضريد شركت بيمه آرمان با درك صحيح از شرايط حاكم بر اقتصاد كشور و صنعت بيمه و محدوديت

با سود اندكي از محل عمليات بيمه گري  اغلب گذاريهاي موجود و با در نظر گرفتن اينكه عملكرد مالي كليه شركتهاي بيمه در ايران

ل مي حاص يمنابع نقدسايرجه است و عمده سود شركتهاي بيمه از محل سرمايه گذاري منابع حاصل از عمليات بيمه گري و خود موا

با حمايت  ،، در جهت ايجاد بازدهي مناسب و شفاف نمودن عمليات مالي مطابق با الزامات قانوني و ضوابط بيمه محترم مركزيگردد

 صورت گيرد  ختار مالي ، اصلاح تركيب پرتفويرا در قالب اصلاح سااقدامات شايسته اي سهامداران گرامي 

وضعيت نقدينگي و سرمايه گذاري شركت ميليارد ريال  20411به 70411از دد در صورت تحقق افزايش سرمايه گر پيش بيني مي 

 بهبود يافته كه باعث تحقق سود و پرداخت تعهدات شركت ميگردد 

 ارتقاء داده  7به سطح  2از سطح  7321  سال ماليرا طي  رتبه توانگري شركتلاح ساختار مالي مديره و اص هيئتبا همت وتلاش 

 و باعث كاهش زيان انباشته سنوات قبل شده است 

 هيئتو با ارائه رهنمودهاي خود اعضاء  7321اسفندماه  22اميد است سهامداران گرامي با تصويب عملكرد سال مالي منتهي به 

ن شركت را در راستاي نيل به اهداف تعيين شده و دستيابي به بازده مناسب در قبال سهامداران و ساير ذينفعان و مديره و كاركنا

 پيشبرد هرچه بهتر امور ياري نمايند 
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  7321ميليارد ريال در سال  30111 مبلغ حق بيمه شركت بهتوليد  -7
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  7321راه اندازي واحد سرمايه گذاري شركت وكسب بيشترين بازدهي در سه ماهه آخر  -73

 كتبي( توسط مديريت هاي حقوقي و بازرسي پاسخگويي مناسب و به موقع به شكايات ذينفعان )اعم از حضوري و -73

 راه اندازي پرداخت اينترنتي خسارت ها در راستاي رضايت زيانديدگان -74

  ميليارد ريالي بدهي اعلام شده گرديد 21تنظيم لايحه جهت حسابرسي انجام شده توسط حسابرسي تامين اجتماعي كه منجر به كاهش  -76

 در نرم افزار هاي مالي شركت به منظور اخذ گزارشات مورد نياز و در كمترين زمان  BackDBراه اندازي سيستم  -71

 بع مالي حاصلهكسب بيشترين بازدهي ممكن از منا -71
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 وزارت بهداشت و     و تسويه مطالبات جاري آنها  تهيه صورت تطبيق با بيمه مركزي، صندوق تامين خسارتهاي بدني، -22

 به روز رساني اسناد حسابداري سيستم فناوران -23
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 تهيه وارائه گزارش توجيهي افزايش سرمايه -26
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 BPMN2برگزاري دوره هاي آموزشي مدل سازي فرآيند ها طبق استاندارد  -22

 خش عمده اي از منابع از طريق سود خريد وفروش سهام در راستاي پرداخت خسارت هاتامين ب -31
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 تدوين و اجراي طرح اختصاص صندوق خسارت به شعب   -32
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 با انجمن مذكور ايجاد انجمن صنفي نمايندگان و تعامل سازنده -37

 تشكيل شبكه وكلاي شركت جهت به جريان اندختن پرونده هاي ريكاوري -32

 ريال از شركت ميليون 721212111موفقيت در پرونده خصوصي سازي و جلوگيري از خروج مبلغ  -33

 بررسي و مديريت ريسک و ارائه نرخ فني و رقابتي  جهت جذب پرتفوي بازار فعلي     -33

 كلي بيمه نامه هاگذاران در خصوص خطرات تحت پوشش هر كلوز و شرايط   و راهنمايي بيمهتوجيه  -34

 بازنگري در فرمهاي بيمه نامه ها مطابق با آخرين ضوابط ابلاغي به هنگام صدور و خسارت -31

 هزار پرونده 4بررسي و پرداخت خسارات سيل گنبد كاووس بالغ بر  -31

 سيل در استان هاي لرستان و خوزستانارزيابي و پرداخت خسارات  -32
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 (7322الي  7321راه اندازي شعبه مجازي و فرآيندهاي الكترونيكي )از فاز اول:  -42

 تهيه وارائه نرخنامه جديد بيمه درمان وارائه به هيات مديره محترم جهت تصويب وارائه به بيمه مركزي حسب آيين نامه هاي مرتبط -43

 رتبطانتقال وپرداخت خسارت از پيمانكار به شركت وصرفه جويي در هزينه هاي م -43

 تهيه شيوه نامه نظارت بر اسناد پزشكي و مقابله با اسناد جعلي وغير واقعي -44

 

 

 تاریخچه فعالیت-3

هاي بيمه خصوصي و با كسب مجوز از بيمه مركزي جمهوري اسلامي ايران، در )سهامي عام( به موجب قانون تشكيل شركت شركت بيمه آرمان

ريالي عادي با نام، كه تمام آن در بدو  111/7ميليون سهم  611ميليون ريالي منقسم به  111/611با سرمايه  7321ديماه سال  1تاريخ 

هاي ها و مؤسسات غير تجاري، به ثبت رسيده است  و پروانه فعاليتدر اداره ثبت شركت 372117تاسيس پرداخت شده است تحت شماره 

از بيمه مركزي جمهوري اسلامي ايران دريافت نمود و از  71/77/7321مورخ  33437/21اي را تحت شماره هاي بيمهگري در انواع رشتهبيمه

 هاي اموال، اشخاص و مسئوليت را آغاز نمود آن تاريخ با تكيه بر توان كارشناسي خود، صدور انواع بيمه نامه
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 موضوع فعالیت-4

 هاي شركت عبارت است از :به موجب اساسنامه فعاليت

 هاي زندگي و غير زندگي بر اساس پروانه فعاليت صادره از سوي بيمه مركزي ج ا اهاي بيمهمستقيم در انواع رشته انجام عمليات بيمه -7

 هاي صادره در چارچوب ضوابط بيمه مركزي ج ا اهاي اتكايي از داخل يا خارج از كشور در رابطه با بيمهتحصيل پوشش بيمه -2

خلي يا خارجي در حدود مقررات مربوط، مشروط به رعايت ظرفيت نگهداري شركت و رعايت قبول بيمه اتكايي از موسسات بيمه دا -3

 ضوابط بيمه مركزي ج ا ا

  هاي فني و قانوني در چارچوب ضوابط مصوبات شوراي عاليگذاري از محل سرمايه ذخاير و اندوختهسرمايه -3
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 سرمایه و ترکیب سهامداران-4

ريالي عادي با نام، كه تمام آن در بدو  111/7ميليون سهم  611ميليون ريالي منقسم به  111/611 بدو تاسيس مبلغسرمايه شركت در 

ميليون  111/611، افزايش سارمايه شركت از مبلغ 12/13/7322تاسيس پرداخت شده است  به موجب مصوبه مجمع فوق العاده مورخ 

در  21/14/7323شده و آورده نقدي سهامداران به تصويب رسيد و در تاريخ مطالبات حال ميليون ريال از محل 111/211/7ريال به مبلغ 

و مجوز شماره  21/72/7326العاده شركت بيمه آرمان مورخ ها به ثبت رسيده است  همچنين به استناد مصوبه مجمع فوقاداره ثبت شركت

بيمه  23/72/7326مورخ  726267/312/26و مجوز شماره سازمان بورس و اوراق بهادار 21/72/7326مورخ  771-371111/964

ميليون ريال منقسم به  704110111ميليون ريال به مبلغ  702110111مركزي جمهوري اسلامي ايران سرمايه شركت از مبلغ 

 ه است  در اداره ثبت شركت ها به ثبت رسيد 13/13/7321ريالي افزايش يافته است و در تاريخ  70111سهم  7041101110111
 

 

 

 باشد به شرح زير مي 29/72/7321تركيب سهامداران شركت در تاريخ 

درصد مالکیتتعداد سهامدرصد مالکیتتعداد سهام

%237,407,35019.78%296,759,18519.78بانک ايران زمين1

%204,000,00017.00%214,464,34814.30بانک آينده 2

%186,200,00015.52%232,749,99715.52بانک گردشگري 3

%144,100,00012.01%151,498,54410.10شركت پاتين بين الملل پرديس4

%93,931,3067.83%98,749,5886.58شركت بين المللي سرمايه گذاري ايرانيان  )سهامي عام (5

%68,753,8505.73%85,942,3115.73شركت سرمايه گذاري آينده نگر شرق 6

%48,800,0004.07%51,303,2363.42شركت سرمايه گذاري نگين گردشگري ايران )سهامي عام (7

%36,797,8623.07%38,685,4382.58شركت سرمايه گذاري دليران پارس 8

%27,004,6402.25%28,501,4361.90شركت پيشگامان توسعه شهري ايرانيان 9

%00.00%44,117,3752.94شركت سكانداران تجارت پرشيا)سهامي خاص(10

%00.00%38,338,7582.56شركت توسعه مديريت آرين)سهامي خاص(11

%00.00%35,362,5102.36شركت [ي اف اس كيش)سهامي عام(12

%53,218,4434.43%00.00شركت سرمايه گذاري ياسان بهداد 13

%99,786,5498.32%183,527,27412.24ساير )كمتر از 5 درصد(14

1,500,000,000100%1,200,000,000100.0%

13981397

جمع

نام سهامدارردیف

 

 

 

 

 

 تغییرات سرمایه

 محل افزايش سرمايه سرمايه جديد)ميليون ريال( درصد افزايش سرمايه تاريخ تصويب افزايش سرمايه

 مطالبات و آورده نقدي 702110111 711 12/13/7322

 مطالبات و آورده نقدي و اندوخته 724112111 24 21/72/7326



 )سهامی عام( بیمه آرمانشرکت  

 نه صاحبان سهاممدیره به مجمع عمومی عادی سالا هیئتگزارش فعالیت 

 92/29/1398برای سال مالی منتهی به 
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 محیط حقوقی شرکت-6
 اهم قوانين و مقررات حاكم بر فعاليت شركت بيمه آرمان عبارت است از:

 قوانین عمومی:

  قانون تجارت 
 قانون كار 
 قانون بيمه تامين اجتماعي 
 قانون ماليات هاي مستقيم 
  قانون ماليات بر ارزش افزوده 
 قانون مبارزه با پولشويي 
 ن برنامه ششم توسعهقانو 
 قوانين بورس اوراق بهادار 
 قوانين فرابورس ايران 
 قوانين مجازات اسلامي 
  7326قانون بودجه سال  
 هاي صادره از مراجع ذيربطها و دستورالعملبخش نامه 

 

 

 

 
 :قوانین اختصاصی مرتبط با بیمه مرکزی جمهوری اسلامی ایران 

  7376قانون بيمه مصوب ارديبهشت 
 7341سيس بيمه مركزي ايران و بيمه گري مصوب قانون تا 
  31قانون و ضوابط تاسيس موسسات بيمه غيردولتي آيين نامه شماره 
 قانون بيمه شخص ثالث 
 هاي مصوب شوراي عالي بيمهنامهآيين 

 

 

 

 

 

 



 )سهامی عام( بیمه آرمانشرکت  

 نه صاحبان سهاممدیره به مجمع عمومی عادی سالا هیئتگزارش فعالیت 

 92/29/1398برای سال مالی منتهی به 
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 2328گزیده افتخارات و دستاوردهای سال -7

 ه در همايش بيمه و توسعه هاي اينشورتک رونمايي شد آپ استارت حضور در ليست شش نفره 
 اي شعبه شاهرودكسب لوح تقدير از ناجا بابت ارائه خدمات بيمه 

  حضور در همايش سازمان حمايت از مصرف كنندگان و توليدكنندگان و دريافت گواهي نامه، لوح تقدير و تنديس برنز ملي

 7321رعايت حقوق مصرف كننده در سال 

 حضور در يازدهمين نمايشگاه بين ال( مللي بورس، بانک و بيمهFINEX 2018) 
  حضور در همايش 
  21-21كسب لوح سپاس بابت حمايت تيم فوتبال شهرداري آستارا در جام ليگ دسته سوم ايران فصل 

 

 
                                                                                                                                                                                                  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 )سهامی عام( بیمه آرمانشرکت  

 نه صاحبان سهاممدیره به مجمع عمومی عادی سالا هیئتگزارش فعالیت 

 92/29/1398برای سال مالی منتهی به 
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 رکت از منظر بورس اوراق بهادارش-8

 وضعیت معاملات و قیمت سهام-2-8

با نماد امين اجتماعي ايران در گروه بيمه و صندوق بازنشستگي به جز تبورس فرادر  71/14/7321در تاريخ بيمه آرمان)سهامي عام( شركت 

 مورد معامله قرار گرفته است  77/13/7327درج شده و سهام آن براي اولين بار در تاريخ  آرمان

 سال اخير به شرح زير بوده است: 3وضعيت سهام شركت طي 

 

 

 وضعیت نقد شوندگی سهام -9-8

 سال مالي شركت به شرح زير بوده است: 3اطلاعات مربوط به عملكرد واقعي هر سهم شركت براي 

 

 

 

 

 

 

 

 

سال مالي 

 منتهي به
تعداد سهام معامله 

 شده

ارزش سهام 

معامله شده) 

 ميليون ريال(

تعداد روزهايي 

باز بوده  كه نماد

و معامله شده 

 است 

تعداد روزهايي 

كه نماد معامله 

 شده است

 پايان سال مالي

ارزش بازار 

 )ميليون ريال(
قيمت سهم 

 )ريال(
سرمايه )تعداد 

 سهام(

31/72/7324 7292269214 429147 712 31 207360111 79112 702110111 

22/72/7326 24194729376 2639734 713 12 707410111 264 702110111 

22/72/7321 3622322417 322122 43 43 1220111 133 702110111 

22/72/7321 24204260411 4620212 732 732 207360111 20371 704110111 

 سود تقسيم شده )ريال( )ريال( سود )زيان(خالص د هر سهمسو

 71 23 7324سال

 1 (311) 7326سال
 1 (322) 7321سال 
 1 311 7321سال



 )سهامی عام( بیمه آرمانشرکت  

 نه صاحبان سهاممدیره به مجمع عمومی عادی سالا هیئتگزارش فعالیت 

 92/29/1398برای سال مالی منتهی به 
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 جایگاه شرکت در صنعت-2

 صنعت بيمه در دسترس نمي باشد 7321آمار مقدماتي سال

 7321-7326مقايسه عملكرد شركت با صنعت بيمه سال 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 سال مالی

 خسارت پرداختی بیمه تولیدی حق

 سال مالی

 نسبت خسارت

 )درصد( )ارقام به میلیارد ریال(  )ارقام به میلیارد ریال( 

 صنعت بیمه
بیمه 

 آرمان

سهم از 

 بازار
 صنعت بیمه

بیمه 

 آرمان

سهم از 

 بازار

صنعت 

 بیمه

بیمه 

 آرمان

1396 336,171 30112 0.1 272,711 20743 1 7326 63 17 

7321 321,216 30211 0.2 261,211 20317 122 7321 67 46 

ميزان رشد 

(77) 71 23 72 32 21 )درصد(  
ميزان رشد 

(3) )درصد(  (23)  



 )سهامی عام( بیمه آرمانشرکت  

 نه صاحبان سهاممدیره به مجمع عمومی عادی سالا هیئتگزارش فعالیت 

 92/29/1398برای سال مالی منتهی به 
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 ریال( )میلیون                                                                  مروری بر عملکرد مالی و عملیاتی شرکت در سال جاری-21

درصد افزایش)کاهش(سال 1398سال 1397

%3,417,1764,441,39930حق بيمه صادره ناخالص

%19,976319,8951501درآمدهاي سرمايه گذاري از محل منابع بيمه اي

%42-159,226100,095ساير درآمدهاي بيمه اي

%33,06984,281155ساير درآمد ها و هزينه هاي عملياتي

%7)3,008,064()2,722,916(خسارت و مزاياي پرداختي ناخالص

ساير هزينه هاي بيمه اي)كارمزد،وزارت 

بهداشت،صندوق ونيروي انتظامي(
)766,774()521,796(-27%

%40)626,289()448,710(هزينه اداري و عمومي

%547,474202)601,346(سود ) زيان ( خالص پس از كسر ماليات

%380228)499(سود)زيان( پايه هرسهم

درصد افزایش)کاهش(سال 98سال 97

%2,718,2393,905,18044بدهيهاي جاري

%4,165,0684,377,9135جمع ذخائر

%5,896,2356,799,90515جمع بدهی

%1,200,0001,500,00025سرمايه

%100-300,0000افزايش سرمايه در جريان

%30,77730,7770اندوخته ها

%50-)545,008()1,092,482( )زيان( انباشته

%438,295985,769125جمع حقوق مالکانه

%6,334,5307,785,67523جمع بدهی ها و حقوق مالکانه

شرح

اطلاعات سود و زياني

شرح

ی ها و ساختار سرمایه
ت در بده

تغییرا

حقوق مالکانه

 

 



 )سهامی عام( بیمه آرمانشرکت  

 نه صاحبان سهاممدیره به مجمع عمومی عادی سالا هیئتگزارش فعالیت 

 92/29/1398برای سال مالی منتهی به 
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 مروری بر عملکرد مالی و عملیاتی شرکت در سال جاری              

 )میلیون ریال(

سال 1398سال 1397
درصد 

افزایش)کاهش(

%24-846,997642,088دارايي ثابت

%199,403317,55859سپرده هاي بانكي-ريالي

%3,10952,6401593سپرده هاي بانكي- ارزي

سهام شركت هاي بورسي و 

فرابورسي
183,809355,92594%

%65,569395,327503سرمايه گذاري هاي بلند مدت

درصد افزایشسال 1398سال 1397

جريان خالص ورود وجه نقد ناشي از 

فعاليت هاي عملياتي
)114,674(76,745167%

جريان خالص )خروج( وجه نقد ناشي از 

سرمايه گذاريها و سود سهام پرداختي بابت 

تامين مالي

111,705)6,784(106%

جريان خالص )خروج( وجه نقد ناشي از 

فعاليت هاي سرمايه گذاري
154,138)224,709(246%

درصد افزایشسال 1398سال 1397

)EPS( عايدي هر سهم)380176)499%

)DPS( 000سود نقدي هر سهم%

نسبت عايدي هر سهم به مبلغ

اسمي- درصد
50%-38%176%

ی هر سهم
ت مال

اطلاعا

شرح

ی 
ت در سرمایه گذار

تغییرا

ها

شرح

ی
ت نقد شوندگ

ضعی
ت در و

تغییرا

شرح

 

 

 

 

 



 )سهامی عام( بیمه آرمانشرکت  

 نه صاحبان سهاممدیره به مجمع عمومی عادی سالا هیئتگزارش فعالیت 

 92/29/1398برای سال مالی منتهی به 
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 های مالی:نسبت

سال98سال97شاخص

%25%6-سود )زيان( ناخالص فعاليت بيمه اي به كل حق بيمه صادره ناخالص

%12%18-سود )زيان( خالص بعد از كسر ماليات به كل حق بيمه صادره ناخالص

%14%7كل سرمايه گذاري ها به كل دارايي ها

roe 33%9نرخ بازده سرمايه گذاري%

%87%93كل بدهي ها به كل دارايي ها

%50%52نسبت مجموع مطالبات از بيمه گذاران، نمايندگان، و بيمه گران اتكائي به مجموع دارايي ها

%6%15هزينه كارمزد پرداختي به حق بيمه صادره

%56%137-سود خالص بعد از كسر ماليات به حقوق صاحبان سهام

%60%56نسبت خسارت )خسارت پرداختي به حق بيمه صادره(

%14%13هزينه هاي اداري و عمومي به حق بيمه صادره ناخالص

 %14%19-نسبت خالص نقد حاصل از فعاليت هاي عملياتي به سود )زيان(خالص

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 )سهامی عام( بیمه آرمانشرکت  

 نه صاحبان سهاممدیره به مجمع عمومی عادی سالا هیئتگزارش فعالیت 

 92/29/1398برای سال مالی منتهی به 
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 عملکرد شرکت در بخش فنی-22

 تولید حق بیمه

ميليون ريال  227ميليون ريال است  از مبلغ مذكور  307130332هاي مالي تنظيمي، حق بيمه صادره بالغ در سال مورد گزارش مطابق صورت

 هاي مختلف در جدول ذيل آورده شده است:     باشد  جزئيات توليد شركت به تفكيک رشتهمربوط به قبولي اتكايي مي

 
 )ميليون ريال(

درصد تغییرات سال 

1398

نسبت به سال 1397

%646,4841,570,68459ثالث

%67,427226,09170حوادث راننده

%3,56212,57472مازاد

%65-149,73991,022بدنه خودرو

%1-649,223639,697آتش سوزي

%31,06052,67041باربري

%145,514156,3527مسئوليت مدني

%6,4657,56615پول

%60,02678,53924مهندسي

%3,6369,11760كشتي

%0577100هواپيما

%14,42015,5287نفت و انرژي

%14-1,109,035970,170درمان

%8,97413,71535حوادث

%026,154100پوششهاي تكميلي عمراندوخته دار

%2,895,5653,870,45625جمع

%519-1,258,349203,319عمر زماني

%14-124,563109,557عمر و تشكيل سرمايه

%342-1,382,912312,876جمع

%2-4,278,4774,183,332جمع کل

سال1398سال1397نام رشته بیمه

غیر زندگی:

زندگی:

 
 



 )سهامی عام( بیمه آرمانشرکت  

 نه صاحبان سهاممدیره به مجمع عمومی عادی سالا هیئتگزارش فعالیت 

 92/29/1398برای سال مالی منتهی به 
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 خسارت 

 باشد ميليون ريال مي 163 327 2زارش، بالغ بر ها( در سال مورد گهاي پرداختي شركت )با احتساب موارد مربوط به قبوليمجموع خسارت

 )ميليون ريال(

درصد تغییرات سال 

1398

نسبت به سال 1397

%686,125859,02720ثالث

%41-267-377-حوادث راننده

%100-360-مازاد

%61-99,72762,085بدنه خودرو

%122,667139,70912آتش سوزي

%1,4816,53477باربري

%48,88350,3283مسئوليت مدني

%53766319پول

%25,11743,26942مهندسي

%20139849كشتي

%0245100هواپيما

%2,86556,30795نفت و انرژي

%8-932,628864,896درمان

%1,7872,12416حوادث

%1,921,6052,085,3188جمع

%17-413,537351,948عمر زماني

%45,81254,59716پوششهاي تكميلي عمر و تشكيل سرمايه

%13-459,349406,545جمع

%2,380,9542,491,8634جمع كل

زندگی:

سال1398سال1397رشته بیمه ای

غیر زندگی:

 

 



 )سهامی عام( بیمه آرمانشرکت  

 نه صاحبان سهاممدیره به مجمع عمومی عادی سالا هیئتگزارش فعالیت 

 92/29/1398برای سال مالی منتهی به 
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 نسبت خسارت و ضریب خسارت 

 )نسبت خسارت) خسارت پرداخت شده به حق بيمه توليد شده 

 

 
صنعت بيمه كه توسط بيمه مركزي جمهوري اسلامي ايران منتشر شده، ضريب خسارت بازار بيمه كشور در  7321سال به استناد سالنامه آماري 

 درصد بوده است 1/11سال مذكور معادل

 

 اطلاعات مربوط به معاملات با اشخاص وابسته-29

ستور العمال اجراياي افشااي اطلاعاات و     سياست و رويه شركت در خصوص بررسي و تاييد معاملات با اشخاص وابسته نيز مطابق با د

گيرد و بار  انجام مي 72هاي ثبت شده نزد سازمان بورس و اوراق بهادار و استاندارد حسابداري شماره تصويب معاملات وابسته شركت

باه  صاورتهاي ماالي منتهاي     33اين اساس بيمه آرمان، اطلاعات مرباوط باه معااملات باا اشاخاص وابساته را در يادداشات شاماره         

 افشاء نموده است  22/72/7321

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 )درصد( 99سال نسبت خسارت  )درصد( 97نسبت خسارت سال 
صنعت  97نسبت خسارت سال 

 )درصد(

65 56 56 



 )سهامی عام( بیمه آرمانشرکت  

 نه صاحبان سهاممدیره به مجمع عمومی عادی سالا هیئتگزارش فعالیت 

 92/29/1398برای سال مالی منتهی به 
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 نظام راهبردی شرکت-23

 مدیره هیاتاطلاعات مربوط به اعضاء 

نام و نام 

 خانوادگی
 توضیحات سمت

تحصیلات و مدارک 

 ایحرفه
 زمینه های سوابق کاری

تاریخ 

عضویت در 

 مدیره هیات

میزان 

مالکیت 

در سهام 

 شرکت

 پور قلي مجيد
رئيس 

هيأت 

 مديره
دكتري مهندسي كامپيوتر نرم  - -

 افزار

 رئيس مركز علمي دانشگاه  -

 آزاد اسلامي قزوين
عضو هيات علمي ومدير مركز تحقيقات مكاترونيک  -

 دانشگاه آزاد قزوين
 عضو كميته فني فدراسيون جهاني ربوكاپ -

 

76/71/7321 

 
1 

 سيدمحمد

 آقاميري

 رئيس نايب

هيأت  

 مديره
- 

تصاد كارشناسي علوم اقتصادي اق -

 كشاورزي

 كارشناسي ارشد علوم اقتصادي -

 دكتري دامپزشكي -

 معاون امور اقتصادي سازمان اقتصادي كوثر -
رئيس هيات مديره و مديرعامل گروه توسعه  -

 اقتصادي بصير

 

76/71/7321 

 
1 

پيكارجو كامبيز  

 عامل مدير

  عضو و

  هيأت

 مديره
- 

كارشناسي علوم اقتصادي گرايش  -

 اقتصاد نظري

ارشناسي ارشد علوم اقتصادي ك -

 گرايش انرژي

 دكتري اقتصاد مالي و بين الملل -

 قائم مقام شركت بيمه سينا -
 مدير طرح و توسعه بيمه ملت -
 مشاور پژوهشي پژوهشكده بيمه -
 عضو هيات مديره بيمه سينا -
 مديرعامل سرويس بيمه شهر -
 معاون طرح و توسعه بيمه سينا -
يريت دانشگاه عضو هيات علمي دانشگاه اقتصادومد -

 علوم تحقيقات

 

76/71/7321 

 
1 

بابايي آقا رضا  
 هيأت  عضو

مديره   - 

 كارشناسي علوم اقتصادي-

كارشناسي ارشد توسعه اقتصادي -

 و برنامه ريزي

 دكتري علوم اقتصادي -

 قائم مقام مدير عامل بانک سامان -
عضو هيات علمي دانشكده اقتصاد و مديرت  -

 دانشگاه سمنان

 

76/71/7321 

 
1 

حميدرضا 

 اميرحسنخاني
 هيأت  عضو

 MBA كارشناس ارشد مديريت - مديره

عضو هيات مديره موسسه خدمات ماشين هاي  -

 اداري اميم رايانه
 مدير انفورماتيک شركت مولي الموحدين -
عضو و رئيس هيات مديره سامان امنيت پرداز  -

 كيش

76/71/7321 
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 اطلاعات مربوط به مدیران  اجرایی

 

 مدیره و حضور اعضاء در جلسات هیاتتعداد جلسات 

 استتشكيل داده  جلسه32تعداد  22/72/7321، تا تاريخ 7321مديره طي سال هيات

 اطلاعات مربوط به حسابرس مستقل و بازرس قانونی شرکت-24

كاران)حسابداران رسمي( به عنوان بازرس ، موسسه حسابرسي و خدمات مديريت آزموده21/11/7321سالانه مورخ  در مجمع عادي

 انتخاب شدند  7321قانوني و حسابرس مستقل براي سال مالي 

 شرکت گزارش تجزیه و تحلیل ریسک-25

هاي  ها بر كليه فعاليت رو هستند  اين ريسکهاي متعدد و مهمي روب هاي فعال در فضاي كسب و كار لاجرم با ريسک كليه شركت

هاي مهم ريسک و  گذارد  به همين دليل مديران و ذينفعان شركت بايد به جنبهشركت و نهايتا روي سود و زيان شركت اثر مي

ريسک ها پذيرش  آن  هاي بيمه كه فعاليت معرض خطرهاي احتمالي شركت توجه داشته باشند  اين موضوع خصوصا در مورد شركت

 باشد، اهميت بيشتري دارد ها مي از ساير شركت

 سوابق کاری سمت نام و نام خانوادگی

 اجراييمعاون  رضا اميرحسنخانيحميد

 ت مديره موسسه خدمات ماشين هاي اداري اميم رايانهعضو هيئ -
 مدير انفورماتيک شركت مولي الموحدين -
 ت مديره سامان امنيت پرداز كيشعضو و رئيس هيئ -

 معاون مالي و سرمايه گذاري غلامرضا مددي

 
 مدير حسابرسي بيمه ميهن -
 سال7ما به مدت رئيس حسابرسي داخلي شركت بيمه  -
 سال71معاون مالي واداري مجتمع بيمه اي استان تهران به مدت  -
 سال6حسابرس موسسه هاي حسابرسي به مدت  -

 عسگر معزي 
بيمه هاي اموال  معاون فني

 ومسئوليت

 مدير بيمه هاي آتش سوزي بيمه نوين -
 مدير بيمه هاي باربري بيمه نوين -
 مدير بيمه هاي اموال بيمه ميهن -
 ارت فني در بيمه هاي اموال و مسئوليت مهندسي بيمه سينامدير نظ -

 داود الماسي
بيمه هاي  معاون فني

 اشخاص

 عضو هيئت عامل شركت بيمه سامان -
 رئيس كميته بازاريابي وفروش شركت بيمه سامان -
 معاون مدير عامل در امور اجرايي شركت بيمه سامان -
 مدير بيمه هاي اشخاص شركت بيمه سامان -
 يريت عمر واندوخته ساز شركت بيمه سامانسرپرست مد -
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ها دارد  در حال حاضر  گيري، گزارش و كاهش ريسک هاي مختلف، برنامه منظمي براي اندازه شركت بيمه آرمان با شناسايي ريسک

 ده است هاي مختلف بررسي و پايش ش هاي برون شركتي به طور منظم در كارگروه گري و ريسک هاي متداول بيمه ريسک

توانگري مالي كليه  "نحوه محاسبه و نظارت بر توانگري مالي موسسات بيمه "با عنوان  62 با ابلاغ آيين نامه 7327در سال 

 بايست هر ساله بر مبناي دستورالعمل ارائه شده در آن محاسبه و گزارش گردد  هاي بيمه فعال مي شركت

 ارتقاء داده  7به سطح  2از سطح  7321  سال ماليرا طي  رتبه توانگري شركت مديره و اصلاح ساختار مالي هيئتبا همت وتلاش 

 و باعث كاهش زيان انباشته سنوات قبل شده است 

 ریسک بازار

هاي شركت  اين ريسک در اثر نوسان  ريسک بازار عبارت است از زيان احتمالي ناشي از عدم اطمينان در مورد ارزش بازاري دارايي

هاي مختلف مانند پول نقد، سهام،  هاي خود را به صورت آيد  كليه اشخاص حقيقي و حقوقي دارايي ها به وجود مي اييقيمت بازار دار

 ها در معرض تغيير قيمت قرار دارند  نمايند  تمام اين داراييهاي با ارزش نگهداري مي اوراق قرضه، مسكن، طلا و ساير دارايي

گذاري موسسات بيمه مصوب شوراي عالي بيمه در خصوص سرمايه 21ين نامه شماره هاي بيمه تحت آي در سطح كلان، شركت

 گذاري در انواع بازارهاي مالي به طور دقيق بيان گرديده است  نامه حدود مجاز سرمايهنمايند  در اين آيينفعاليت مي

 ریسک صنعت

هاي حق بيمه از سوي بيمه مركزي ايران  آزادسازي نرخها است   هاي مهم اين سرفصل، ريسک ناشي از اصلاح نظام تعرفه از ريسک

موجب كاهش نرخ حق بيمه در فضاي رقابتي شده است  شرايط قانون گذاري ريسک سرفصل ديگري است كه در شرايط كنوني 

تعيين هاي بيمه اجباري نظير شخص ثالث و تعيين حداكثر نرخ حق بيمه مجاز آن توسط بيمه مركزي و  بدليل وجود برخي رشته

 باشد نرخ ديه توسط قوه قضاييه، اين ريسک از اهميت بالايي برخوردار مي

 ریسک تجاری

اي يا كاهش بازده سالانه سرمايه گذاري خواهد شد  دهد، احياناً باعث ضرر سرمايهتغييراتي كه در قدرت سوددهي يک شركت رخ مي

ي رقابت، در حفظ نرخ رشد و يا ثبات ميزان سوددهي در كوتاه نهتوان در ناتواني يک شركت در پايداري صحريسک تجاري را مي

 مدت يا بلند مدت تعريف نمود 

 ریسک فروش

هاي بيمه با آن مواجه هستند  با توجه به هاي مهمي است كه برخي شركتهاي محدود، از ريسکريسک تمركز فروش و مشتري

تر شود تا اي شركت متنوع ديره شركت، مقرر گرديد پرتفوي بيمهم تهيئتصميمات راهبردي اتخاذ شده توسط مديران ارشد و 

 تمركز از رشته و مشتري كاهش يابد و با تقويت و افزايش تعداد نمايندگان، شركت بيمه آرمان بيش از پيش به عمق بازار وارد گردد 
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 ریسک مالی 

گيرد  در ت عنوان اهرم مالي مورد بحث و بررسي قرار ميمقصود از ريسک مالي، ريسک اضافي ناشي از استفاده از بدهي است كه تح

شركت بيمه آرمان مديريت نقدينگي درسطوح مختلفي از جمله پيش بيني جريان نقد بصورت ماهانه، فصلي و سالانه و يا در شرايط 

 گيرد بحراني صورت مي

 ریسک تورم 

هاي محصولات هاي بيمه هزينههاي توليدي، شركتبر خلاف شركتباشد  چرا كه هاي بيمه اثرگذار ميريسک تورم بر عملكرد شركت

دهند  اقدام شركت بيمه آرمان در تسريع تسويه ديات به منظور پرهيز از افزايش سنواتي آنها، راهبردي در خود را در آينده انجام مي

 گردد راستاي مديريت اين ريسک محسوب مي

 ریسک ملاحظات قانونی

هاي مشكوك، هاي ديات و خسارتهيت كاري خود همواره در معرض دعاوي حقوقي قرار دارد  در اكثر پروندهشركت بيمه بدليل ما

شود  ريسک شركت بيمه آرمان و كليه شركتهاي بيمه، احتمال مطرح شدن هاي خسارت به طور دقيق در دادگاه بررسي ميپرونده

 ها در توسعه كشور است ايي از نوع مالكيت و نقش بيمهدعاوي حقوقي دردادگاه نيست، بلكه آگاهي اندك محاكم قض

 ریسک اعتباری

گيرد كه طرف آيد  ريسک اعتباري از اين واقعيت ريشه ميريسک اعتباري ريسكي است كه از نكول )قصور( طرف قرارداد به وجود مي

-گراني معامله ميف مديريت اين ريسک، صرفاً با بيمهقرارداد، نتواند يا نخواهد تعهدات قرارداد را انجام دهد  شركت بيمه آرمان با هد

گران اتكايي داخلي، توانگري مالي، وضعيت ذخاير، حجم تعهدات و نمايد كه داراي رتبه بندي اعتباري مطلوبي باشند  در مورد بيمه

 گردد سوابق عملكرد در بازپرداخت خسارت بررسي مي

 

 ریسک نیروی انسانی

هاي شركت بيمه به روهاي متخصص و تأثير از دست دادن آنها بر سودآوري شركت از جمله مهمترين ريسکوابستگي به مديران و ني

هاي جانشين پروري و تلاش براي ارتقاي سطح نگهداشت كاركنان، اين آيد  در شركت بيمه آرمان با استفاده از برنامهحساب مي

 ريسک در سطح مناسبي مديريت گرديده است 
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 نیروی انسانی شرکت بیمه آرمان جدول-26
 

نفار در شاعب شهرساتان و      204باشاد كاه    نفر مي  321جمعاً   7321مجموع پرسنل شاغل در شركت بيمه آرمان در پايان سال 

 نفر در ستاد مركزي مشغول خدمت هستند    222

 7321وضعيت نيروي انساني به تفكيک سطح تحصيلات در سال 

 

جمع کل تعدادمدرک تحصیلی تعدادمدرک تحصیلی
09دکترا9دکترا

2985فوق لیسانس56فوق لیسانس

134201 لیسانس67 لیسانس

827فوق دیپلم19فوق دیپلم

33104دیپلم و زیر دیپلم71دیپلم و زیر دیپلم

222204426 جمع

آمار مدرک تحصیلی پرسنل شرکت بیمه آرمان اسفند ماه 1398

واحد سازمانی
 ستاد

 عنوان مدرک

تحصیلی

شعب

 

 7321ساني برحسب سطوح تحصيلات در سال نمودار توزيع نيروي ان
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 های آینده شرکتطرح ها و برنامه-27

 برنامه های آتی 

 طراحي بيمه نامه هاي جديد متناسب با نياز بازار بيمه (7

 اصلاح و بازنگري در تركيب پرتفوي و بهينه سازي آن (2

 ، درگاه و     ( pos ،pc-pos ) اي تمامي رشته هاكه به انحاء مختلف صورت مي پذيردشناسه دار نمودن كليه عمليات مالي شركت بر (3
 به روز رساني تعهدات شركت از جمله پرداختهاي خسارت و     با توجه به تامين نقدينگي از طريق وصول مطالبات (3
 حسابداري اصلاح حساب عميق و همه جانبه در خصوص حسابهاي سنواتي شركت مطابق با استانداردهاي (4

 تدوين دستورالعمل پرداخت كارمزد نمايندگان (6
 تلاش در جهت نگهداري بيمه گذاران موجود و پرتفوهاي سود ده  (1

 افزايش سطح دانش فني و حرفه اي كاركنان و نمايندگان از طريق آموزش مستمر و بكارگيري اساتيد معتبر  (1

 در سطح يک سطح توانگري مالي شركت  حفظ (2

ازي فرآيندهاي موجود و طراحي فرآيندهاي مورد نياز جهت رسيدن به وضع مطلوب در كليه سطوح شناسايي و مستندس (71

 شركت 

 تداوم به انجام انضباط مالي و افزايش شفافيت مالي براساس الزامات قانوني با تاكيد بر رعايت آيين نامه هاي سازماني بورس  (77

 فت و پرداخت ها طراحي نظام ارزيابي عملكرد و ارتباط آن با نظام دريا (72

 توسعه و ترميم شبكه فروش و جلوگيري از تمركز گرايي با افزايش اختيارات شعب و نمايندگي ها (73

 تسريع در وصول به موقع مطالبات  (73

 تقويت جايگاه شركت در بورس با ارائه گزارشات به موقع و شفاف  (74

از تعلق هزينه اضافي به شركت و در راستاي  استقرار تيم اصلاح حساب با استفاده از نيروهاي شركت به جهت جلوگيري (76

 شفاف شدن حسابهاي سنواتي 

 افزايش سطح كنترلهاي داخلي با استقرار مديريت حسابرسي داخلي و بازرسي در شركت (71

تهيه و تنظيم بودجه شعب و ستاد شركت در جهت رسيدن به اهداف و چشم اندازهاي مورد انتظار و مقايسه ادواري  (71

 بودجه پيش بيني شده و تحليل انحراف حاصله عملكرد واقعي با

 اخذ تاييد صلاحيت مسئول واحد مبارزه با پولشويي و پاسخگويي به استعلامات به صورت دوره اي (72

 تدوين نظام آموزشي و تبيين آئين نامه هاي آموزشي با تاكيد بر آموزش بازاريابي رشته عمر و سرمايه گذاري (21

 هاي بيمه اي جهت بهبود روابط في مابينايجاد ارتباط موثر با ساير شركت (27

 كاهش ميزان واگذاري اتكايي باتوجه به نوع ريسک و در صورت افزايش سرمايه اخذ مجوز قبولي اتكايي از بيمه مركزي  (22

 تدوين طرح باشگاه نمايندگان (23
 BIطراحي داشبورد مديريتي   (23
 كاهش خسارات معوق شركت در راستاي بهبود نسبتهاي بيمه گري  (24
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 يين تكليف پرونده هاي حقوقي از طريق تعامل هرچه بيشتر با وكلاي طرف همكاريتع (26

 تكميل شبكه وكلاي شركت در سراسر كشور به جهت تسريع در رسيدگي به پرونده هاي حقوقي  (21

از تدوين استراتژي هاي شركت در حوزه اطلاع رساني و روابط عمومي از طريق توسعه مستمر اطلاعات ، استفاده حداكثري  (21

 رسانه هاي گروهي ، تبليغ و ترفيع برند شركت و تعامل بيشتر با رسانه ها 

 اجرا پروژه برنامه ريزي استراتژيک به صورت درون سازماني  (22

 ادامه تهيه و تدوين و اصلاح شرح وظايف و طراحي چارت سازماني مطابق با حاكميت شرعي (31

 كيپياده سازي واحدهاي طرح فروش بيمه نامه هاي الكتروني (37

 طراحي و راه اندازي سيستم جامع مديريت دانش در سازمان  (32

 ارائه راهكارهاي نظارت دقيق به منظور جلوگيري از تقلب و تخلفات و كشف موارد احتمالي  (33

 پيگيري پرونده هاي بازيافتي تعيين وكيل و ترجيحا وصول از طريق عادي و با همكاري وصول مطالبات (33
 (  Storage)و خريد تجهيزات جهت افزايش كارايي و مخزن  ITارتقاء سيستم هاي مورد نياز  (34

 بهينه سازي سيستم مانيتورينگ و پايش تجهيزات شبكه هاي مورد استفاده شركت (36

 ارائه راهكار جهت جلوگيري از مسدودي حساب ها و ايجاد تعامل بين معاونت مالي و اداره خسارت  جهت پرداخت خسارات قطعي (31
 مه اي براساس نياز بازار و راه اندازي پروژه بانک بيمه طراحي محصولات جديد بي (31

 آموزش و بازآموزي كاركنان شعب و نمايندگي ها جهت صدور بيمه نامه ارزيابي ريسک و خسارت به صورت مجازي و حضوري (32
 ، وام ، ماموريت تهيه و تدوين و بازنگري آيين نامه هاي مورد نياز در حوزه منابع انساني اعم از حقوق و دستمزد ، رفاهي  (31

 شناسايي ظرفيت هاي بالقوه بازار، نياز سنجي و ارائه پوشش هاي مناسب با توجه به تغييرات بازار و علايق بيمه گذاران (37
اصلاح ساختار فروش بيمه نامه هاي عمر و سرمايه گذاري از طريق جذب مديران فروش در مناطق مختلف كشور و  (32

 جشنواره هاي فروش 
 فروش طرف قرارداد يو كانال ها ندگانينما تيسا 341و  23سامانه آرمان  يبانيپشتارائه خدمات و  (33
 مهيب يتورهايگيها و  اگر نشورتکيبا استارتاپ ها ، ا يو همكار نيفروش آنلا يكانالها گسترش (33
 امور شعب تيريو مد يابيبازار تيريمد يبا همكار 23سامانه آرمان  يبرا ينترنتيفروش ا نيكمپ يمجر (34
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 قدردانی -28

هیئت مدیره از سهامداران گرامی وبلاخص سهامدارانی که با استفاده از خدمات بیمه ای شرکت ومشارکت در 

گردش فعالیتها وهمکاران گرامی که شرکت را در پیشبرد اهداف تعیین شده حمایت وپشتیبانی نموده اند، 

 صمیمانه تشکر وقدر دانی می نماید.
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