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( و یلوازم )داغ افتیبازاخذ دستورالعمل اجرائی 

 یفروش داغنحوه 

 

 

   

 

 هدف .1
 تحویل تا فروش همچنین یندهایفرآ هینظارت جامع بر کل، و فروش آنها دهیمزا، (یلوازم )داغ افتیبازنحوه دستورالعمل این  هیهدف از ته

 این موضوع کهباشد چگونگی انتخاب قطعه به منظور تحویل یا کسر مبلغ آن میو  ی،اصول ریغشت از انبا یناش یهاانیاز ضرر و ز یریجلوگ

، هایداغ یو نگهدار گرفتنلیتحو در خصوص رفع معضلات متعددمسلماً  .خواهد نمود را فراهم انیمشتر یمندتیرضا شیافزا اتموجب

نیز یکی از اهداف نگارش این دستورالعمل به شعبه  ذارگمهیب یهودهیب یوآمدها از رفت یریدر روند پرداخت خسارت و جلوگ عیتسر

 .باشدمی
 

 دامنه کاربرد .2
تهیه و تنظیم های ارزیاب خسارت طرف قرارداد شرکتی ادارات، معاونین و مدیران شعب و ساؤ، ربه منظور استفاده کارشناسان نامهاین شیوه

 گردیده است.

 

 هامسئولیت .3
ارزیابان خسارت طرف قرارداد در سراسر کشور مسئول اجرای این همچنین و ، کارشناسان صدور خودروهای بیمه کارشناسان خسارت مالی

 .باشدشعب می و مسئولان و مدیران، مدیریت پشتیبانی های خودرودستورالعمل بوده و نظارت بر آن بر عهده مدیریت بیمه

 

 مدارک ذیربط .4
 CR-FM-01/2210به شماره  دارانی( از خری)داغ یافتیفرم استعلام و اعلام ارزش لوازم باز -1 وستیپ

 CR-FM-01/2211به شماره  فرم اعلام شماره حساب توسط مدیریت مالی جهت واریز مبالغ مربوط به بازیافت و فروش داغی -2پیوست 

 

 تعاریف .5

 :یخسارت مال 5-1

 .به اموال اشخاص ثالث وارد شود مهیکه به سبب حوادث مشمول ب یمال یهاانیز هیکل 
 

 ی: امهیخسارت ب ابیارز 5-2

در مورد  قیو تحق یبوده و مجاز به بررس یمرکز مهیاز ب یامهیخسارت ب یابیپروانه ارز یاست که دارا یمستقل یحقوق ای یقیشخص حق 

و  لیعدت یمذاکره برا زیو ن نامهمهیب طیطبق شرا گرمهیتعهد ب زانیم صیمقدار خسارت و تشخ نییعلت بروز حادثه و تحقق خسارت، تع

 (بیمه مرکزی ج.ا.ا 85شماره  آیین نامه) .باشدیم یامهیخسارت ب هیتسو
 

 های مربوط به بیمه نامه بدنه:خسارت 5-3
 .بیمه مرکزی به وسیله مورد بیمه وارد شود 53آیین نامه  5و  4، 3که به بر اساس مواد های مالی زیانکلیه 

 

 :قرارداد فی مابین 5-4
ت مدیره و همچنین مدیرعامل شرکت ارزیاب طرف قرارداد رسیده رعامل شرکت بیمه آرمان و رئیس هیأقراردادی است که به امضای مدی

 است.
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 ی:مرکز مهیب 85نامه  نیخسارت طبق آئ ابیارز فهیوظ 5-5
عدم پوشش حادثه مذکور  ایدر خصوص پوشش  مینامه و تصممهیعلت حادثه و تطابق آن با مفاد ب یبررس اب،یارز فهیوظ نیو مهمتر نیاول

مبلغ خسارت  نییتع ارائه گزارش و تیگزار در خصوص خسارت و در نهامهیب یادعا یظف به بررسؤم ابیباشد. در ادامه ارزینامه م مهیدر ب

 باشد.ینامه م مهیقابل پرداخت در تطابق با مفاد ب

 قطعات قابل تعویض بدنه  5-6
 درصد ارزش همان قطعه باشد. 70های تعمیر و نقاشی آن بیش از بوده که مجموع هزینه خودروای از قطعات بدنه قطعه

 

 ( یلوازم )داغ افتیباز 5-7
و  هانمودن آن ریتعم ،ی قطعاتداغ لیدهند عدم تحویانجام م مهیب یهااستفاده از شرکتجهت سوء دگانیاندیکه بعضاً ز ییهااز راه یکی

قطعه،  ضیخسارت در صورت تعو افتیاز الزامات در یکیباشد. یم مهیب یهااز شرکت هاآن ضیتعواجرت قطعه نو و  دیخر نهیهز افتیدر

است  یمالک قطعات و غرامت ینیمطابق اصل جانش گرمهیباز این رو  ،باشدیخسارت م ابیارزشرکت  ایگر و مهیبه شرکت ب یداغ لیتحو

که به شرح ذیل  باشدیم هینقل لهیمالک وس اریدر اخت یقطعات بنام داغ نیا لیعدم تحو ای لیرا پرداخت نموده، لذا تحو ضیتعو نهیکه هز

 شود:اقدام می
 

قطعه جایگزین شده را درصد از ارزش  10توان تا می دیده تمایل به تحویل قطعات تعویض شده به واحد خسارت نباشدچه زیانچنانالف(

درصد افزایش دهند و  20دیده کسر و مابقی را پرداخت نمود، بالاترین مقام شعبه مختار است درصد مذکور را تا از مجموع خسارت زیان

 کاهش آن منوط به اخذ مجوز از اداره خسارت مالی خواهد بود.
 

ایی که در زمان وقوع خسارت و ارزیابی مشاهده بایست دقیقاً همان قطعهچه زیان دیده خواستار تحویل قطعه تعویض شده باشد میچنانب(

 این دستورالعمل اقدام شود. 6و عکس آن ثبت شده است تحویل و مطاق بند 
 

طبق نظر  یافتیارزش باز )پس از ارزیابی خسارت توسط این شرکت( باشد، ریقبل از تعمدیده خواهان فروش خودرو چه زیانچنانج(

 .گرددیکسر م سارتاز خ ابیارزکارشناس 
 

، در ادامه وجود دارد بیم صحنه سازی نکهیا ایباشد  یالیارزش ر یدارا یضیاز قطعات تعو یبرخ ابیبراساس نظر کارشناس ارز چهچنان د(

 .شعبه گردد لیاخذ و تحو دهیاندیاز ز یاست داغ یضرور
 

کسر  به ارذگمهیبمبنی بر جلب رضایت نهایت تلاش خویش را ارشناسان شعب ضروری است کلازم به ذکر است در تمامی موارد مذکور 

 و زیاندیدگان را به کسر ارزش داغی متقاعد نمایند. بکار گرفته از مبلغ کل خسارت شدهی گذارمتیققطاعات داغی  ارزش

 

 نحوه اجرا .6
از فضا با مناسب شعبه و استفاده  ییبایاست به لحاظ حفظ ز یضرور ،خسارت ابیواحد ارز ایو انباشت آن در شعبه و  یپس از اخذ داغ

 لیبه شرح ذباشد می یید مقام ارشد شعبهأو یا در هر زمان که مورد تدر پایان هر ماه  یفروش قطعات داغ دهیمزا ،شعبه ریمد صیتشخ

 :ردیانجام پذ

 

 (خودرومورد تایید مدیریت ) .یداغ یحقوق ای یقیحقخریدار نفر  3دعوت از حداقل  -1

 ل آن به مدیریت خودرو و پشتیبانی.اخذ تصاویر و یا تهیه لیست از داغی های موجود و ارسا -2

 .خریداران ذیصلاحتوسط  یافتیلوازم باز تیرو -3

 .و قرار دادن آن در پاکت سر بستهنفر خریدار حقیقی یا حقوقی داغی  3از حداقل ( 1 وستیفرم )پ و اخذ لیتکم -4

 .و پشتیبانیخودرو  تیریواحد مد ندهیو نما ابیشرکت ارز ریمد ایشعبه و  یپاکت استعلامات با حضور اعضا ییجلسه بازگشا لیتشک -5
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پشتیبانی جهت اتخاذ تصمیم مدیریت ها به مدیریت خودرو و همراه تصاویر و یا لیست داغیه ارسال فرم پیشنهادی برنده مزایده ب -6

ساعت از ارسال فرم برنده مزایده، شعبه  72ظرف مدت  هااز مدیریت یک هرنهایی )بدیهی است در صورت عدم پاسخگویی توسط 

 (.باشدمربوطه مجاز به فروش آنها می

  یشنهادیپ متیق نیبر اساس بالاتر شنهاداتیپ نیاز ب دهیبرنده مزا نییتع -7

  65730نفت کد  ردامادیمبانک ملت شعبه بلوار   8648403714شده به شماره حساب پس انداز کوتاه مدت  نییمبلغ تع زیوار -8

 .خودرو تیریمد ایبه شعبه و  یزیوار شیف لیو تحو دهیتوسط برنده مزا( 2)پیوست 

 .ی همان شعبهو در یکی از پرونده ها ها در فناورانیاز داغ یکل ریها و تصاواستعلام ،یزیوار شیف ریثبت تصو -9

 .یزیوار شیآن با ف هیخسارت در فناوران و تسو افتیصدور حواله باز -10

 

 نکات مربوط به اخذ داغی لوازم 6-1
 یالزام چگونهیهآسیب دیده است درصد  70و ارزش بازیافتی نداشته و یا بیش از  نبوده یساز... که قابل باز و هاسپر ،قطعات بدنه -

 اقدام نمود. 7-5مطابق بند )الف( بند  توانمی. لذا در اینگونه موارد مبنی بر تحویل وجود ندارد

 باشد.می یابیدر فرم ارز موظف به درج موارد مورد نیاز جهت تحویل داغی ابیارزکارشناس  -

خصوص  نیدر ا ییکه جابجا دینما قیخسارت تطب ریرا با تصاو یافتیقطعات در یداغ لیدر هنگام تحو ابیارز ایشعبه و  کارشناس -

 گردد. بارگزاریبوط به پرونده مر ستمیدر س یداغ یهاعکس نیصورت نگرفته باشد و همچن

 دییبه تا یستیبایم یضیصورت گرفته و قطعات تعو یدقت کاف وستیپرونده و عکس پ اتیبا توجه به محتو دیبا یاخذ داغ جهت -

 گردد. یارزبارگ ستمیعکس آن در س نیو همچن لیلوازم تحو یو داغ دهیکارشناس رس

به شرط آنکه  ستیلوازم الزام یداغ لیکرده است تحو یقطعات ضیبدون اطلاع کارشناس اقدام به تعو دهیاندیکه ز ییدر پرونده ها -

 .دینما دیآنرا تائ ضیمسئول اداره خسارت تعو

، کمپرسور، سیلندر موتور، وتریکامپ ،اسپرت، رادارها نگی، ر، کمربندها، سنسورهاتیونی، هاربگیا لیقطعات ارزشمند از قب یداغ اخذ -

 باشد.یم یشکسته الزام هیکه از پا ییچراغها کس، جعبه فرمان، اکسل، پمپ هیدرولیک، دینام، داشبورد وگیرب

پنل با توجه  لینامه( تحومهیدر ب دیدار )به شرط قپخش پنل ویسرقت راد یهادر پرونده، های بدنهنامهبا توجه به شرایط خصوص بیمه -

از . لذا در این موارد باشدیقابل پرداخت م ریدار غپخش پنل ویآن خسارت راد لیو در صورت عدم تحو ستیصدور الزام یهابه عکس

 .شود یپنل خوددار یکسر کردن داغ

، حواله یزیوار شیف ،ها به همراه مستنداتیاز عملکرد فروش داغ کباریطرف قرارداد موظفند هر شش ماه  ابیارز یشعب و شرکتها  -

 .ندیارسال فرما تیریمد نیو به ا هیتعداد قطعات موجود گزارش ته نیو همچن افتیصادره باز

 

 هاپیوست .7
 دارانی( از خری)داغ یافتیفرم استعلام و اعلام ارزش لوازم باز -1پیوست 

 فرم اعلام شماره حساب توسط مدیریت مالی جهت واریز مبالغ مربوط به بازیافت و فروش داغی -2پیوست 



١۳۹۸/۰۲/۳١
۹۸/۳١۳۶

 ندارد

١

بسمه تعالی
جناب آقاي نيما لطفی

مدير محترم بيمه هاي خودرو
موضوع: اعلام شماره حساب

باسلام و احترام
با توجه به قرار داد منعقده شماره حساب پس انداز کوتاه مدت ۸۶۴۸۴۰۳۷١۴  بانک ملت 
به کد شعبه ۶۵۷۳۰ و نام شعبه بلوار میرداماد نفت جهت واریز و ثبت در سیستم فناوران 

به حضور معرفی میگردد.

  

اميرحسن كرمی
مدير امور مالی
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