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 :هدف 

 باشد.های معوق و آتی میگیری وصول بدهیهدف از تدوین این راهنما، ایجاد یک روند واحد در نحوه گزارش
 

:دامنه کاربرد 

های معوق گیری بدهیها )گزارشهای سایر رشتهنامه گیری بدهی های معوق و آتی مربوط به بیمهاین راهنما جهت گزارش

های نامههای معوق سررسید گذشته بیمهها و بدهینامههای سررسید ماه آتی بیمهجاری، بدهیهای نامهسررسید گذشته بیمه

 شده( از سیستم فناوران کاربرد دارد.منقضی
 

ها:مسئولیت 

 های معوق از فناورانکلیه پرسنل: استخراج کننده گزارشات میزان بدهی

 هانظارت بر گزارشارزیابی فنی و : مدیریت امور شعب و توسعه شبکه فروش 
 

:مدارک ذیربط 

 ندارد.
 

:تعاریف 

 ندارد.

 :مراحل اجرا 

سرمایه گذاریها به غیر از عمر و های کلیه رشتهنامه های معوق مربوط به بیمهنحوه گزارش گیری بدهی 

شدههای جاری و منقضینامههای معوق سررسید گذشته بیمهگیری بدهینحوه گزارش 

افزار شده از نرمهای جاری و منقضینامههای معوق سررسید گذشته بیمهگیری میزان بدهیگزارش بایست جهتکاربر می

 (1فناوران، از مسیر زیر اقدام به استخراج گزارش نماید: )شکل

 ورود به سیستم فناوران

 
 گزارشات

 
 سامانه گزارشات جامع بیمه گری )پویش(

 
 مالی

 
 گزارش عملیاتی تا دیروز

        

 سر رسید بدهی

 
 لیست سر رسید بدهی های معوق -916141کد
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 (1)شکل 

 و شعب های معوق نمایندگانگیری بدهینحوه گزارش  

 شود.باز می 2ای مطابق شکل های معوق توسط کاربر، صفحهلیست سر رسید بدهی -916141پس از انتخاب گزینه ی کد
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توجه به نکات زیر در هنگام پر کردن فیلدهای مربوط به لیست سر  شعب و های معوق نمایندگانگیری بدهیگزارشجهت 

 های معوق ضروری است:رسید بدهی

 وارد  18/11/1390باید همیشه تاریخ  از تاریخ صدور بیمه نامه یا الحاقیهو  از تاریخ سررسیددر این فرم، در قسمت

مشخص کننده تاریخ مورد نظر کاربر  تا تاریخ صدور بیمه نامه یا الحاقیهو  تا تاریخ سررسیدشود. فیلد مربوط به 

نامههای معوق کلیه بیمهباشد و باید برابر باشند. در این صورت گزارش بدهیگیری میزان بدهی میجهت گزارش

های نامههای معوق مربوط به بیمهشود. کاربر به منظور استخراج گزارش بدهیهای جاری و منقضی نمایش داده می

های معوق مربوط به و به منظور استخراج گزارش بدهی« جاری»گزینه ی « نامهوضعیت بیمه»جاری، باید از آیتم 

 را انتخاب نماید.« منقضی»گزینه « نامهوضعیت بیمه»های منقضی شده، باید از آیتم نامهبیمه

کد مربوط  نمایندگی بیمه نامه یا الحاقیهنمایندگی ، در قسمت و  عبههای معوق شگیری میزان بدهیبرای گزارش

 شود.به واحد انتخابی وارد می

 افزار فناوران تکمیل فرض در نرمبه صورت پیش فرمت نمایش گزارشو  نوع رویت، واحد جاریفیلدهای مربوط به

گیری میه فرد از آن اقدام به گزارششده است. لازم به ذکر است قسمت مربوط به واحد جاری بسته به واحدی ک

 شود.کند به صورت خودکار انتخاب می

شعبه  و های نماینده گردد و لیست بدهیهای معوق مورد نظر باز میدر انتها با انتخاب گزینه تائید صفحه مربوط به بدهی

 گیرد.ای در اختیار کاربر قرار میهای بیمهبه تفکیک نام افراد بدهکار و رشته

 سوزی، سئولیت، آتشاتومبیل، مهندسی، م)های فنیهای معوق مدیریتبدهی گیریگزارش نحوه

 سرمایه گذاری به جز عمر و ( درمان، زندگی 

 شود.باز می 3ای مطابق شکل های معوق توسط کاربر، صفحهلیست سر رسید بدهی -916141پس از انتخاب گزینه کد 
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ای، توجه به نکات زیر در هنگام پر کردن های فنی به تفکیک هر رشته بیمههای معوق مدیریتگیری بدهیجهت گزارش

 های معوق ضروری است:فیلدهای مربوط به لیست سر رسید بدهی

 وارد شود. فیلد  18/11/1390باید همیشه تاریخ  نامه یا الحاقیهاز تاریخ صدور بیمهو  از تاریخ سررسیددر این فرم، در قسمت

گیری مشخص کننده ی تاریخ مورد نظر کاربر جهت گزارش نامه یا الحاقیهتا تاریخ صدور بیمهو  تا تاریخ سررسیدمربوط به 

ی نمایش های جاری و منقضنامههای معوق کلیه بیمهباشد و باید برابر باشند. در این صورت گزارش بدهیمیزان بدهی می

« نامهوضعیت بیمه»های جاری، باید از آیتم نامههای معوق مربوط به بیمهداده می شود. کاربر به منظور استخراج گزارش بدهی

وضعیت »های منقضی شده، باید از آیتم نامههای معوق مربوط به بیمهو به منظور استخراج گزارش بدهی« جاری»گزینه 

 ا انتخاب نماید. ر« منقضی»گزینه « نامهبیمه

وارد می 11کد  "نمایندگی بیمه نامه یا الحاقیه"های فنی، در قسمت های معوق مدیریتگیری میزان بدهیبرای گزارش

 شود.

نام رشته مورد نظر را انتخاب نمود. "ایگروه بیمه"بایست در آیتم با توجه به رشته های بیمه ای به تفکیک هر رشته می 

 افزار فناوران گزارش صحیحی ارائه این گزارش، نرم "ایگروه بیمه"در قسمت  "سرمایه گذاریعمر و "در صورت انتخاب

 کند.نمی

 به صورت پیش فرض در نرم افزار فناوران تکمیل شده  فرمت نمایش گزارشو  نوع رویت، واحد جاریفیلدهای مربوط یه

کند به صورت گیری میاست. لازم به ذکر است قسمت مربوط به واحد جاری بسته به واحدی که فرد از آن اقدام به گزارش

 شود.خودکار انتخاب می

های فنی در شده از مدیریتی مشخصاهای معوق گروه بیمهدر این مرحله نیز با انتخاب گزینه تائید، صفحه مربوط به بدهی

 گیرد.دسترس کاربر قرار می

 گذارانهای معوق بیمهگیری بدهینحوه گزارش 

 شود.باز می 4ای مطابق شکل های معوق توسط کاربر، صفحهلیست سر رسید بدهی -916141پس از انتخاب گزینه کد 
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گذار، توجه به نکات زیر در هنگام پر کردن فیلدهای مربوط به لیست سر معوق شخص بیمههای گیری بدهیجهت گزارش

 های معوق ضروری است:رسید بدهی

 وارد شود.  18/11/1390باید همیشه تاریخ  از تاریخ صدور بیمه نامه یا الحاقیهو  از تاریخ سررسیددر این فرم، در قسمت

مشخص کننده ی تاریخ مورد نظر کاربر جهت  تاریخ صدور بیمه نامه یا الحاقیهتا و  تا تاریخ سررسیدفیلد مربوط به 

های جاری نامههای معوق کلیه بیمهباشد و باید برابر باشند. در این صورت گزارش بدهیگزارش گیری میزان بدهی می

های جاری نامهمربوط به بیمههای معوق شود. کاربر به منظور استخراج گزارش بدهیگذار نمایش داده میو منقضی بیمه

های معوق مربوط به بیمهو به منظور استخراج گزارش بدهی« جاری»گزینه « نامهوضعیت بیمه»گذار، باید از آیتم بیمه

گیری به تفکیک را انتخاب نماید. برای گزارش« منقضی»گزینه « نامهوضعیت بیمه»های منقضی شده، باید از آیتم نامه

 بایست ثبت شود.گذار میکد بیمه "کننده حق بیمهپرداخت"ی، در فیلد اهر شخص بیمه

نام رشته مورد نظر را انتخاب نمود. "ایگروه بیمه"بایست در آیتم ای به تفکیک هر رشته میهای بیمهبا توجه به رشته 

 فزار فناوران تکمیل شده به صورت پیش فرض در نرم ا فرمت نمایش گزارشو  نوع رویت، واحد جاریفیلدهای مربوط به

کند به گیری میاست. لازم به ذکر است قسمت مربوط به واحد جاری بسته به واحدی که فرد از آن اقدام به گزارش

 شود.صورت خودکار انتخاب می

های مورد نظر ، گزینه تایید در پایین صفحه انتخاب می شود. با انتخاب کردن قسمتپس از طی مراحل فوق و کامل

ها به تفکیک فرد شود. در این صفحه لیست بدهیینه تایید صفحه ی مربوط به بدهیهای معوق درخواست شده باز میگز

 های بیمهای قابل مشاهده است.بدهکار و رشته

ها نامههای سررسید ماه آتی بیمهگیری بدهینحوه گزارش 

افزار های جاری و منقضی شده از نرمنامهگذشته بیمههای معوق سررسید گیری میزان بدهیبایست جهت گزارشکاربر می

 (6و  5فناوران، از مسیر زیر اقدام به استخراج گزارش نماید: )شکل 

 ورود به سیستم فناوران

 
 گزارشات

 
 (پویش) گری بیمه جامع گزارشات سامانه

 
 مالی

 
 گزارشات عملیاتی تا دیروز

        
 سر رسید بدهی

        
 لیست سر رسید بدهی های دارای مانده بدهی -916146کد

 



 HD-DB-01/01شماره سند: 

 11/03/1401تاریخ: 
 

 

 داردپیوست: 
 

 10از   6 صفحه :

 معوق از نرم افزار فناوران یها یبده یرینحوه گزارش گ یراهنما  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (5)شکل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (6)شکل 

 

 



 HD-DB-01/01شماره سند: 

 11/03/1401تاریخ: 
 

 

 داردپیوست: 
 

 10از   7 صفحه :

 معوق از نرم افزار فناوران یها یبده یرینحوه گزارش گ یراهنما  
 

 

باز  7های دارای مانده بدهی توسط کاربر، صفحه ای مطابق شکل لیست سر رسید بدهی -916146پس از انتخاب گزینه ی کد 

 شود.می

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (7)شکل 

ها، توجه به نکات زیر در هنگام پر کردن فیلدهای مربوط به لیست نامهماه آتی بیمه جهت گزارش گیری بدهی های سررسید

 های دارای مانده بدهی ضروری است:سر رسید بدهی

های گیری بدهیباید ابتدا و انتهای ماه آتی جهت گزارش« تا تاریخ سررسید»و « از تاریخ سررسید»های در آیتم

 سررسید ماه آتی درج شود.

 افزار فناوران تکمیل به صورت پیش فرض در نرم فرمت نمایش گزارشو  نوع رویت، واحد جاریفیلدهای مربوط به

شده است. لازم به ذکر است قسمت مربوط به واحد جاری بسته به واحدی که فرد از آن اقدام به گزارش گیری 

 شود.کند به صورت خودکار انتخاب میمی

 گیرد.های سررسید ماه آتی در دسترس کاربر قرار میتائید، صفحه مربوط به بدهی در نهایت با انتخاب گزینه


