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 :هدف -1

 یائیدر گستره جغراف یحقوق ندگانینما تیامکان گسترش دامنه فعال جادیا یحقوق ندگانیبه نما یدفتر فرع یهدف از اعطا  

که به  یحقوق ندهیو اساسنامه نما 75شماره  نامهنیآئ 10و به تبع آن توسعه بازار ، موضوع ماده  رانیا یاسلام یکشور جمهور

 .باشدیاست م دهیرس یمرکزمهیب دییتا

 

 :دامنه كاربرد -2

و خارج از کشور مشروط  یمرز یهاانهیبه استثناء پا رانی، کشور ایحقوق ندگانیتوسط نما یدفاتر فرع سیاجازه تاس محدوده

 .باشدیم رانیاج..یمرکزمهیبه اخذ مجوز از ب

 

 : هاتیمسئول -3

 :باشندیشرح م نیدستورالعمل بد نیاجرا و نظارت بر حسن انجام ا تیمسئول

 : یمسئول دفتر فرع -1-3

 . باشدی( م75شماره  نامهنییآ) یقیحق ندهینما یهاتیمطابق مسئول یمسئول دفتر فرع فیوظا  

 

  ی:حقوق ندهینما -2-3

 . یابلاغ یهاو دستورالعمل یحقوق یندگینما ، قراردادمطابق با اساسنامه یبر عملکرد دفاتر فرع نظارت

 

 : شعبه سیرئ -3-3

 یمسئول دفتر فرع تیصلاح قیو تطب یتحت سرپرست یحقوق ندهینما یاز سو یدفاتر فرع سیدرخواست تاس یریگیپ

 (یقیحق ندگانینما) 75شماره  نامهنییآ 5مطابق با موضوع ماده 

 بر عهده شعبه ناظر خواهد  لیذ یهاتیمسئول یخارج از محدوده شعبه تحت سرپرست یدفاتر فرع سیدر صورت تاس

 :بود

  یدفاتر فرع دگانیاندیو ز گزارانمهیبه ب یاعم از صدور ، خسارت و مال یامهیخدمات ب ارائه

  ندگانیدفاتر نما یادوار دیمطابق دستورالعمل بازد یاز دفاتر فرع یادوره دیبازد

 

 : سرپرست منطقه -4-3

 با در نظر گرفتن  یحقوق ندهیتوسط نما یدفتر فرع سیشعبه و اعلام نظر در خصوص تاس سیدرخواست رئ یبررس

 . منطقه مورد نظر یهاتیو ظرف یحقوق ندهیعملکرد نما

 یخدمات به دفاتر فرع هیو شعبه ناظر در ارا یشعبه سرپرست نیلازم ب یهایهماهنگ جادیو ا نظارت . 

 یفن یهاتیریاز مد هیدییپس از اخذ تا یدفاتر فرع اراتیحدود اخت نییتع . 
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  :ندگانیامور نما  -5-3

که  یحقوق ندگانیآن با اساسنامه نما قیو تطب 75نامه شماره  نییمطابق با آ یدفاتر فرع سیتاس ندیفرا یبر اجرا نظارت

 . است دهیرس رانیا یمرکز مهیب دییقبلا به تا

 

 : اطلاعات و ارتباطات یفناور تیریمد -6-3

 . یدفاتر فرع یبرا یادار ونیلازم در فناوران و اتوماس یهایدسترس جادیو ا یفن یبانیپشت

 ندهینما یو تحت شعبه سرپرست یحقوق یندگیکد نما یبه ابتدا 900با اضافه شدن عدد  یتوافق ، کد دفاتر فرع حسب

 900عدد  یاز توال یحقوق ندهینما کی  یبرا ی. ) در صورت تعدد دفاتر فرع شودیم فیفناوران تعر ستمیدر س یحقوق

 (شودیاستفاده م

 

 :و فروش یابیمعاونت بازار  -7-3

 . باشدیدستورالعمل را دارا م نیا یبر حسن اجرا هیعال نظارت

 

 :ربطیمدارک ذ -4

و  یقیحق یندگیخواهد بود که قبلا در دستورالعمل قرارداد نما یمطابق مدارک یدفاتر فرع سیتاس یبرا ازیمورد ن مدارک

  ت.مشخص شده اس یحقوف

 

 : فیتعار -5

 رانیایمرکزمهیب یتواند بر اساس ضوابط ابلاغیم مهیشده است که شرکت ب دیق 75نامه شماره  نییآ 10: در ماده یدفتر فرع 

باجه از دفتر  ایکلمه شعبه  یاشتباه به جا ریاز تعب یریشگی. به جهت پشعبه بدهد سیخود اجازه تاس یحقوق یندگیبه نما

  ود.شیاستفاده م یفرع

 شودیم فیتعر یکه تحت شعبه سرپرست یحقوق ندهینما تیفعال ی: مرکز اصلیشعبه سرپرست. 

 شعبه باشد یحقوق ندهینما یخارج از محدوده شعبه تحت سرپرست یدفاتر فرع سی: چنانچه محل تاسشعبه ناظر ،

  د.به عنوان شعبه ناظر خواهد بو گرید

 

 :نحوه اجرا  -6

و  ی، کدپستدفتر، آدرسمشخصات مسئول ستیبایم ربطیذ نیتوسط مسئول یدفتر فرع سیتاس ینهائ دییو تا یاز بررس پس

دستورالعمل مطابق با  نیا یاجرا ندیآ. فراعلام شود یحقوق ندهیتوسط نما یروزنامه رسم نیدر آخر یشماره تماس دفتر فرع

 .باشدی( م75نامه شماره  نییآ) یو حقوق یقیحق یندگیدستورالعمل قرارداد نما
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