


نحوه حضور پرسنل شعب و باجه هانحوه حضور پرسنل مرکز تماس نحوه حضور پرسنل واحدهای اتومبیل، آتش سوزی و درمان نحوه حضور پرسنل ستاد  روز و تاریخ 

حضور کامل پرسنلحضور کامل پرسنلحضور کامل پرسنلحضور کامل پرسنل

15 الی 8ساعت 15:30 الی 08:00ساعت 15:30 الی 08:00ساعت 15:30 الی 08:00ساعت 

درصد پرسنل50 درصد پرسنل50  درصد پرسنل50دو نفر پرسنل   

13 الی9ساعت 13 الی9ساعت 13 الی9ساعت 13 الی9ساعت 

درصد پرسنل50 درصد پرسنل50  درصد پرسنل50دو نفر پرسنل   

13 الی9ساعت 13 الی9ساعت 13 الی9ساعت 13 الی9ساعت 

درصد پرسنل50یک نفر پرسنل حداقل یک نفر  

13 الی9ساعت 13 الی9ساعت 13 الی9ساعت 

درصد پرسنل50 درصد پرسنل50  درصد پرسنل50دو نفر پرسنل   

13 الی9ساعت 13 الی9ساعت 13 الی9ساعت 13 الی9ساعت 

درصد پرسنل50 درصد پرسنل50  درصد پرسنل50دو نفر پرسنل   

13 الی9ساعت 13 الی9ساعت 13 الی9ساعت 13 الی9ساعت 

استانهای تهران، اصفهان، )حضور یک نفر از پرسنل در شعب منتخب 

البرز، خوزستان، گلستان، گیلان، فارس، هرمزگان، کرمانشاه، خراسان 

و درج شماره تماس مسئول  (رضوی، آذربایجان شرقی، بوشهر و مازندران

.شعبه و کارشناس خسارت بر روی درب شعبه برای سایر شعب

(تعطیل رسمی) 1404/01/12سه شنبه 

__

_

(تعطیل رسمی) 1404/01/13چهارشنبه 

_
(دورکار) نفر خسارت 1و  (دورکار)نفر پرسنل صدور 1

13 الی 9از ساعت 

نفر پرسنل1

13 الی 9از ساعت 

1403/12/28سه شنبه 

1404/01/06چهارشنبه 

__

استانهای تهران، اصفهان، )حضور یک نفر از پرسنل در شعب منتخب 

البرز، خوزستان، گلستان، گیلان، فارس، هرمزگان، کرمانشاه، خراسان 

و درج شماره تماس مسئول  (رضوی، آذربایجان شرقی، بوشهر و مازندران

.شعبه و کارشناس خسارت بر روی درب شعبه برای سایر شعب

نفر پرسنل1

13 الی 9از ساعت 

(دورکار) نفر خسارت 1و  (دورکار)نفر پرسنل صدور 1

13 الی 9از ساعت 
_

1402/12/29 (تعطیل رسمی)چهارشنبه 

1403/12/30 (تعطیل رسمی)پنج شنبه 

_

_

1404/01/02 (تعطیل رسمی)شنبه 

_1404/01/01جمعه 

1404/01/03 (تعطیل رسمی)یکشنبه 

1404/01/09شنبه 

(تعطیل رسمی) 1404/01/11دوشنبه 

(دورکار) نفر خسارت 1و  (دورکار)نفر پرسنل صدور 1

13 الی 9از ساعت 

نفر پرسنل1

13 الی 9از ساعت 

استانهای تهران، اصفهان، )حضور یک نفر از پرسنل در شعب منتخب 

البرز، خوزستان، گلستان، گیلان، فارس، هرمزگان، کرمانشاه، خراسان 

و درج شماره تماس مسئول  (رضوی، آذربایجان شرقی، بوشهر و مازندران

.شعبه و کارشناس خسارت بر روی درب شعبه برای سایر شعب

_

1404/01/10یکشنبه 

1404/01/05سه شنبه 

_1404/01/04 (تعطیل رسمی)دوشنبه 
نفر پرسنل1

13 الی 9از ساعت 

استانهای تهران، اصفهان، )حضور یک نفر از پرسنل در شعب منتخب 

البرز، خوزستان، گلستان، گیلان، فارس، هرمزگان، کرمانشاه، خراسان 

و درج شماره تماس مسئول  (رضوی، آذربایجان شرقی، بوشهر و مازندران

.شعبه و کارشناس خسارت بر روی درب شعبه برای سایر شعب

(دورکار) نفر خسارت 1و  (دورکار)نفر پرسنل صدور 1

13 الی 9از ساعت 

1404/01/08جمعه 

1404/01/07پنج شنبه 

_
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